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Примечание:

- Логин и пароль, необходимые для входа в Меню Администратора, находятся в файле readme.txt дистрибутивного диска.
- Доступ к облачным ресурсам осуществляется через порт 80, он не должен быть заблокирован.
Введение
Программный комплекс Инструментарий психолога Практика-МГУ (ИП Практика или просто Практика) разработан коллективом сотрудников факультета Психологии МГУ имени М.В.Ломоносова для решения следующих основных задач:

- Прикладная психодиагностика

- Экспериментальная психология

- Сопровождение учебного процесса

Практика представляет собой комплекс программ для MS Windows, объединенных единым интерфейсом. В рамках этой среды существует набор тестов, экспериментов, учебных пособий, обеспеченных стандартным набором возможностей для сбора и хранения  данных, статистики, настройки системы и многого другого. Набор компонент зависит от конкретной поставки. Номенклатура предлагаемых тестов постоянно расширяется (см. http://psychosoft.ru/alltest.htm).
Система создана на основе опыта разработки и применения компьютерных методик как на факультете Психологии МГУ, так и более чем в 150 ВУЗах России. Предшественниками  Практики являются компьютерные средства, созданные рабочей группой с начала 1990-х  годов, такие как:

- Учебно-демонстрационная система Практика;

- Конструктор психодиагностических опросников ТестМейк;

- Конструктор зачетных опросников АскМейк;

- Целый ряд других компьютеризированных  заданий, включая конструкторы, опросники, лабораторные работы, когнитивные методики, демонстрационные задания, тесты.

Практика полностью включает в себя всю функциональность предыдущих разработок и предоставляет полный доступ к прежним форматам данным.

Особенности
- Исследование как отдельного респондента, так и групп испытуемых.

- Использование имеющихся и конструирование новых психодиагностических методик. 
- Применение батарей исследовательских методик (сессий в терминологии Практики), включающих любые задания из уже предлагаемого набора, либо заново созданные в том или ином конструкторе.
- Интеграция тестов в единую оболочку, сочетающую унифицированный дизайн с возможностью настройки интерфейса.

- Возможность облачного хранения данных, создание распределенных рабочих групп, способных обмениваться внутри Практики данными, тестами, нормами. Постоянно пополняющаяся облачная база норм по различным методикам.

- Возможность адресно обмениваться с коллегами методиками, базами данных, нормами средствами электронной почты непосредственно из ИП Практика.

- Удобство применения психодиагностических методик в лаборатории, в полевых условиях, в том числе при использовании планшетного компьютера, сенсорного ввода и внешних устройств для измерения времени реакции (поставляются дополнительно).

- Возможность применения опросников в бланковом режиме (на бумаге) с последующим сканированием результатов (см. документацию к Конструктору психодиагностических опросников ТестМейк).

- Сбор и систематизация данных, ведение неограниченного числа баз данных и тестовых норм. Хранение данных в локальных файлах и на удаленном сервере.

- Стандартные и процентильные нормы. Автоматизация расчета норм. Анализ результатов респондента относительно выборки.

- Формирование отчетов, экспорт данных в общепринятые форматы (текст, Word, Excel, csv), экспорт через буфер обмена и средствами электронной почты.

- Резервное копирование, экспорт и импорт как данных, так и настроек.

- Анализ эффективности и адаптация методик, ручной и автоматизированный алгоритмы формирования нормативной базы на основе представительной выборки.

- Аппаратные средства регистрации времени реакции.

- Анализ результатов с применением встроенной статистики и экспорт как обработанных, так и сырых результатов для обработки внешними средствами.

- Формирование сессий для сопровождения учебного процесса, включающих задания различных типов, таких как:


- демонстрации


- лабораторные работы

- конструкторы для самостоятельной разработки учебных и исследовательских задач.

Система поддерживает работу как в локальном режиме, что удобно в полевых условиях, так и в конфигурации с SQL сервером, развертываемой в компьютерном классе или учреждении, для чего используется бесплатная СУБД MS SQL Server Express. Также при использовании облака данные могут храниться на сервере факультета Психологии МГУ.
Единая среда, интегрирующая самый широкий спектр прикладных задач, позволяет применять возможности системы Практика-МГУ в различных областях психологической науки и практики, минимизируя затраты на освоение инструментария.

Лицензирование системы Практика

Возможны различные лицензионные конфигурации ИП Практика. Все они инсталлируются одинаково и имеют один и тот же набор файлов. Различие в функционировании определяется исключительно наличием и настройками аппаратного лицензионного ключа, а также правами аккаунта при регистрации в облачных сервисах ИП Практика.
Независимо от наличия электронного ключа и прав аккаунта, Практика может быть инсталлирована с сервера УМК Психология (http://psychosoft.ru/install.htm) сконфигурирована (сформированы сессии) и использована для сбора данных (тестирования). Все результаты будут при этом полноценно сохраняться.
Наличие лицензии влияет на возможность просмотра и анализа собранных результатов. Существуют три варианта:

1. Приобретение лицензии и аппаратного ключа (http://psychosoft.ru). Это основной вариант для большинства пользователей практики и единственный вариант для организаций.
2. Обработка данных в компьютерном классе лабораторного здания факультета Психологии МГУ на Большой Никитской. Вариант доступен для студентов и аспирантов факультета Психологии МГУ.

3. Регистрация аккаунта с последующим получением статуса привилегированного пользователя. Обычно такой статус предоставляется участникам академических проектов.

Если ни одна из этих возможностей не реализована, результат все равно может быть просмотрен ценой предоставления данных в общую базу факультета для формирования национальных норм (требуется доступ в интернет). Данные передаются только после специального подтверждения и в обезличенном виде.
Коммерческое использование Практики возможно только в варианте номер 1, с приобретением лицензии и аппаратного ключа.

Ссылка для Интернет-инсталляции: http://psychosoft.ru/install.htm
Подробнее см. Интернет-инсталляция.

Интерфейс Рабочего меню ИП Практика представлен ниже (Рисунок 1).

Инсталляция ИП Практика

С дистрибутивного диска

Инсталляция системы с дистрибутива описана в документе  Руководство по  инсталляции системы Практика, доступном в разделе "Документация" дистрибутивного диска либо по адресу: http://psychosoft.ru/download/doc/install.doc  
При наличии дистрибутива, установите диск, запустите файл Setup.exe и следуйте указаниям программы. Сведения о конкретной поставке и основные рекомендации по развертыванию системы находятся в файле readme.txt. После инсталляции рекомендуется обновить компоненты системы (Администратор -> Настройки -> Интернет -> Обновление).  
Важно: при наличии электронного USB ключа Guardant Net II или Guardant Stealth не устанавливайте его в компьютер до инсталляции драйвера ключа. Ключи серии Guardant Sign не требуют наличия драйвера и могут быть сразу установлены в разъем USB.
С сайта УМК Психология

Инсталляция может быть выполнена также по упомянутой выше ссылке http://psychosoft.ru/install.htm. Интернет-инсталляция не требует ни дистрибутива ни электронного ключа, однако, если планируется использование ключей Guardant Net II или Guardant Stealth, поставлявшихся до 2015 г., не забудьте установить соответствующий драйвер. Драйвер не нужен для ключей Guardant Sign, и по умолчанию эта опция отключена.

Замечание для пользователей старых версий Практики (до 2018 года)

 Практика версии 3 (облачная) может быть установлена непосредственно поверх предыдущей инсталляции. Все данные при этом будут сохранены и преобразованы к формату версии 3. Обратное преобразование невозможно. Хотя старая версия и установится поверх новой без предупреждения, работать с новыми данными она не сможет. В любом случае следует перед обновлением сделать полную резервную копию папки, в которой установлена Практика или хотя бы папок, где хранятся все данные (Result\ и System\).

Все необходимые инструкции представлены на сайте или даются в процессе инсталляции.

Подробнее см. Интернет-инсталляция.

Общие принципы системы Практика

- Принцип минимальной начальной сложности – поскольку от среды требуется противоречивое сочетание широких возможностей и просторы освоения, она проектируется так, чтобы основные функции (типовое обследование с применением батареи методик)  выполнялись предельно просто и не требовали специальной подготовки. В общем случае для начала работы вполне достаточно трехминутного инструктажа. 

В то же время, система предоставляет достаточно расширенных возможностей, удовлетворяющих требованием большинства пользователей, а масштабируемый характер Практики позволяет неограниченно наращивать ее функциональность по мере возникновения новых задач.

- Масштабируемый характер системы – система Практика не является законченной программой с фиксированным набором свойств. Метафора среды – гибкая оснастка со сменным инструментом. Комплектация системы выполняется индивидуально для каждого пользователя, причем общий набор опций постоянно расширяется в соответствии с запросами науки и практики. Перечень комплектующих методик, доступных на данный момент, представлен на сайте http://psychosoft.ru/. Вы всегда можете ознакомиться со списком возможных расширений, зайдя на закладку "Тесты" Меню Администратора и нажав кнопку "Добавить".
- Адаптивность системы – от системы, призванной исследовать различные социальные группы, более чем где-либо требуется гибкость в выборе и настройке нормативной базы. Как показал опыт, стандартизация, выполненная в прошлом при создании методик, чаще всего не отражает особенностей текущей выборки. В связи с этим, основной упор сделан на расчет и внедрение собственных норм, адекватных данному исследованию. Это обеспечивается механизмом анализа выборки с возможностью адаптации норм, а также поддержкой множества нормативных баз. Классические приемы нормирования результатов также поддерживаются.

- Хранение сырых данных – в каждой записи результатов сохраняются как окончательные результаты по шкалам, предназначенные для включения в отчет, так и сырые необработанные результаты (например, конкретные ответы на вопросы). Тем самым повышается достоверность результатов, сохраняется возможность в любой момент пересчитать данные, вызвавшие сомнения, либо применить к ним новые методы обработки, ввести дополнительные шкалы.

- Принцип дружественного сопровождения – система Практика не существует как окончательно завершенная программа, она непрерывна совершенствуется, и в любой момент текущая версия доступна на сайте УМК Психология. Ввиду сложности и постоянного совершенствования системы сложилась практика индивидуального сопровождения клиентов, предусматривающая не только консультации и оперативное решение возникающих проблем, но, в ряде случаев, и доработку программного обеспечения с расширением функциональности по запросам пользователей.

В то же время все программы, комплектующие Практику, полностью завершены функционально в том смысле, что пользователь не нуждается в обращении к разработчику или поставщику для решения каких либо задач, как то расчет норм или создание новых скриптов (тестов) в конструкторе. Все необходимые функции изначально предоставлены пользователю без ограничений в соответствии с выбранной комплектацией.

Для того чтобы постоянно иметь самую свежую версию среды и всех комплектующих ее методик, следует регулярно выполнять обновление системы. Период пользования функцией обновления не ограничен. У вас всегда будет самая свежая  версия Практики.

Работа с программой

Как уже было сказано, система представляет собой интегрирующую оболочку, поддерживающую базовый набор функций, общих для большинства заданий. Сами задания включаются в оболочку в произвольном наборе, как сменные блоки. Подобно многим программам, Практика имеет "front-end" интерфейс, предназначенный для обычных пользователей (студентов, испытуемых) и "back-end", доступ в который предполагает наличие квалификации и необходимой ответственности при работе с данными. Первый называется Рабочее меню, оно открывается сразу после запуска среды. Доступ во второй, называемый Меню Администратора (кнопка [image: image3.png]ot



), может быть защищен паролем (по умолчанию запрос пароля отключен, для включения перейдите к опции: Меню Администратора -> Настройки -> Общие -> Спрашивать пароль ).
Рабочее меню
Рабочее меню может доступно сразу после запуска Практики (Рисунок 1, Рисунок 2).

Предельно коротко топология Рабочего меню может быть описана словами "слева люди, справа тесты". В рамках этого подхода респонденты группируются слева в базы данных (синоним "группы"), а тесты справа собраны в сессии (синонимы "курс", "батарея").
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Рисунок 1. Рабочее меню системы Практика-МГУ. Выполнен вход в аккаунт специалиста. 
Сеанс респондента не начат. Раскрыто меню отчетов
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 - при нажатии на логотип Практики отображается окно с информацией о программе (Рисунок 2). Активная, подсвеченная синим ссылка http://psychosoft.ru позволяет открыть сайт УМК Психология в браузере, назначенном по умолчанию. Нажав на малозаметную ссылку "Экспорт БД" (справа внизу Рисунок 2), можно сохранить zip-архив с результатами из текущей БД, а если настроен исходящий почтовый ящик Практики (Рисунок 101), то и отправить содержимое базы по электронной почте непосредственно из программы (Рисунок 3). Эта ссылка не будет видна, если в настройках Практики (Меню Администратора -> Настройки -> Общие) снять флажок "Экспорт БД из Рабочего Меню" (Рисунок 97). Для импорта на стороне получателя служит опция "Добавить из архивной базы (.mdb или .zip)", вызываемая кнопкой "Создать" на вкладке Базы данных Меню Администратора.
Адрес пересылки (Рисунок 4) вводится в момент отправления, как и остальные параметры (тема и текст сообщения), либо может быть указан в настройках сессии (Рисунок 38). При необходимости адрес пересылки может быть скрыт настройками сессии, тогда он не отобразится в окне "Отправка по почте" и не будет доступен отправителю.
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Рисунок 2. Информация о программе с возможностью экспорта базы данных
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Рисунок 3. Экспорт баз данных
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Рисунок 4. Отправка баз данных по почте
Следует различать аккаунт специалиста, предоставляющий доступ к облачным сервисам, и сеанс респондента, организуемый на время тестирования. Аккаунт специалиста не является обязательным, он лишь позволяет обмениваться данными с коллегами через облако и сохранять результаты в облачных базах данных. Доступ к облачным нормам не требует входа в аккаунт. Для входа, регистрации и выхода служит круглая кнопка справа вверху. Кроме того, эти и ряд других действий доступны на вкладке "Сообщество" Меню Администратора. Аккаунт недоступен при отсутствии доступа в интернет.
Сеанс респондента начинается с ввода данных респондента либо выбора ранее введенной записи. Набор анкетных данных определяется настройками сессии и, как правило, должен включать Личный идентификатор (Subject ID) - уникальную в пределах выбранной базы строку, однозначно идентифицирующую респондента. Также в набор анкетных данных обычно входят пол, возраст, образование и другие данные. Состав анкеты выбирается в настройках сессии. Если анкета выбранной сессии пуста, респондент не может быть идентифицирован и тестирование проходит без создания сеанса.
[image: image9.png]
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 Кнопка входа/регистрации для доступа в аккаунт специалиста (не путать с сеансом респондента, инициируемым кнопкой "Начать сеанс респондента"). Зеленое состояние кнопки означает, что соединение с сервером установлено, но вход не был выполнен. Нажав на зеленую кнопку. Вы начнете процесс входа/регистрации/сброса пароля (в случае, если он был забыт). Синяя кнопка сообщает о том, что вход выполнен, а изображенная на ней канцелярская кнопка дополнительно предупреждает, что вход был выполнен в режиме "Stay logged in"("Не выходить"). Это означает, что после перезагрузки Практики вход в аккаунт будет вновь выполнен автоматически, без запроса пароля. Используйте этот режим для удобства, когда на компьютере работаете только Вы (возможность может быть отключена в настройках Практики). Нажав на синюю кнопку, Вы выйдете из аккаунта. Наконец, красная кнопка сообщает о невозможности войти в аккаунт ввиду недоступности сервера. Чаще всего это связано с отсутствием доступа в интернет. Кнопка может скрыта в настройках Практики (Меню Администратора->Настройки->Интернет).
На правой стороне окна (Рисунок 1) сверху представлен список сессий и под ним – перечень тестов, входящих в выбранную сессию. Кнопки "S" и "T" предоставляют оперативный доступ к настройкам сессий (батарей) и отдельных тестов, из которых комплектуются сессии. Эти кнопки доступны по умолчанию, но могут быть убраны путем отключения соответствующих опций на вкладке "Настройки" Меню Администратора.

Левая половина окна содержит перечень баз данных (выпадающий список сверху) и данные о конкретных респондентах из выбранной базы. Уточним сразу, что в выпадающем списке баз Рабочего меню представлены не все подключенные к системе базы данных, а только имеющие статус А (активный), то есть специально предназначенные для регистрации данных в процессе работы с респондентами. В Меню Администратора доступно гораздо больше баз, многие из которых используются в целях статистической обработки, резервного хранения и т.п. Чтобы не перегружать Рабочее меню и скрыть эти базы от испытуемых и студентов и было введено понятие статуса. Подробнее см. Базы данных.

Кнопка "DB" предоставляет оперативный доступ к базам данных. Эта кнопки доступна по умолчанию, но также может быть убрана путем отключения опции на вкладке "Настройки" Меню Администратора.

При интернет-инсталляции все пароли по умолчанию сняты. Инсталляции на дистрибутивном диске, выполненные для конкретных потребителей, могут иметь предустановленные пароли для входа в Меню Администратора. В этом случае их можно найти в файле readme.txt дистрибутивного диска. Если поставка включает в себя постановщик паролей, он находится на том же диске в одноименной папке, однако в настоящее время для входа в Меню Администратора можно пользоваться паролем аккаунта специалиста (круглая синяя кнопка справа вверху). Подробнее об изменении паролей см. файл Руководство по  инсталляции системы Практика Раздел 3. Постановщик паролей. Этот файл присутствует также в папке "Документация" дистрибутивного диска.

Включить запрос пароля можно на вкладке "Настройки" Меню Администратора.
Тестирование

Перед тестированием необходимо сначала выбрать нужную сессию в выпадающем списке справа и только после этого нажать кнопку [image: image12.png]


"Начать сеанс респондента" (Рисунок 5).
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Рисунок 5. Выбор либо создание аккаунта респондента.
В зависимости от настроек конфиденциальности респонденту будет предложено либо выбрать себя из списка, имеющегося в базе данных (вариант, типичный для учебных организаций), либо ввести свой Личный идентификатор и, возможно, пароль (так обычно поступают в учреждениях, когда нежелательно, чтобы респондент знал о других участниках обследования). Если респондент работает с данной базой впервые, следует нажать кнопку "Создать новый аккаунт" и ввести необходимые данные, состав которых определяется настройками сессии (Рисунок 7). 

Поле ввода слева внизу позволяет ускорить поиск в списке при большом числе записей.
При работе с облачными базами данных следует использовать псевдонимы, а не реальные имена респондентов, чтобы исключить утечку персональных данных при передаче по телекоммуникационным сетям.

Когда сеанс респондента начат, его Личный идентификатор отображается слева. Кнопка [image: image14.bmp] "Info" выводит подробную информацию о респонденте и отработанных им тестах, позволяя посмотреть сводку выполнения заданий, как в рамках той или иной сессии (Рисунок 8), так и в виде общего списка сеансов работы, безотносительно сессий. Здесь же можно посмотреть анкетные данные, введенные при регистрации респондента. Изменять анкетные данные при этом нельзя, для этого необходимо войти в Меню Администратора, открыть соответствующую базу данных (закладка "Базы данных"), перейти к таблице респондентов и редактировать в ней соответствующую строку (Рисунок 64).

 Кнопка [image: image15.bmp] "Выход" завершает сеанс (Рисунок 6).
Когда сеанс активен, в окне справа уже выполненные тесты отмечаются желтым цветом, при этом цифра справа указывает, сколько раз было выполнено соответствующее задание. Для запуска теста следует нажать справа зеленую кнопку, либо щелкнуть по строке теста дважды, либо выбрать тест и нажать "Старт" внизу. Для просмотра отчета, если это разрешено настройками, следует щелкнуть мышью по цифре справа, либо выбрать тест и нажать [image: image16.bmp] "Отчет".
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Рисунок 6. Рабочее меню системы Практика-МГУ. Респондент выбран.
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Рисунок 7. Ввод анкеты респондента
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Рисунок 8. Анкета и сводка действий респондента

Кнопки внизу
[image: image20.png]


 - вызов контекстной подсказки. Такая кнопка присутствует на большинстве страниц Практики и позволяет открыть окно информации, содержащее сведения, относящиеся к текущей странице.

[image: image21.png]


 - выпадающий список позволяет установить комфортный размер шрифта в списках правой и левой панелей Рабочего меню.
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 Меню Администратора. Кнопка с цветной пиктограммой служит для перехода в Меню Администратора. В режиме Администратора доступны настойки тестов, сессий, операции с базами данных, создание норм, формирование отчетов, таблиц, анализ групп, статистика, экспорт, импорт, резервное копирование, передача данных средствами электронной почты, настройки, облачные сервисы и многое другое. Если электронный ключ, разрешающий администрирование, недоступен, кнопка меняет свои функции и внешний вид. Возможны следующие варианты:
[image: image23.png]


 – Меню Администратора с ограниченными правами. Кнопка приобретает такой вид при работе без аппаратного ключа и привилегированного аккаунта.
[image: image24.png]L=



 Экспорт данных. Кнопка появляется рядом с кнопкой Меню Администратора (Рисунок 1) при установке съемного носителя (флешь - диска), содержащего папку X:\Praktika\Result\. При нажатии кнопки будет выполнен экспорт данных на этот носитель, чем обеспечивается быстрый сбор результатов с компьютера, например при работе в классе. Дублирование данных при повторном съеме информации исключено, на флешь диск будут добавлены лишь новые данные, которых там еще нет. Если в настройках разрешены опции "Предлагать экспорт на USB диск", "Предлагать импорт с USB диска", то при установке диска с указанной папкой будут последовательно появляться предложения экспортировать и импортировать данные.
Обновление

Зеленый квадратик в правом верхнем углу информирует о наличии обновлений, доступных для скачивания и автоматической установки. Чтобы запустить обновление, просто щелкните по нему (может потребоваться ввод пароля).  Кроме того, обновление может быть запущено в разделе "Настройки -> Интернет" Меню Администратора либо предложено сразу после старта системы, если в настройках установлен флажок «Предлагать обновления» (Рисунок 97). По умолчанию эта опция отключена.
Тестирование

Для начала тестирования достаточно нажать зеленую кнопку справа в строке задания. Если задание уже выполнялось, то вместо кнопки в строке будет стоять количество выполнений задания (1 или больше, нажав мышью на эту цифру, можно посмотреть отчет по заданию). Для повторного запуска можно дважды щелкнуть по самой строке либо выбрать строку и нажать кнопку [image: image25.png]


"Запуск задания" под списком. Результаты работы будут представлены респонденту в объеме, предусмотренном настройками задания для данной сессии (Меню Администратора, закладка "Сессии"). При необходимости можно полностью отключить обратную связь о результатах (Меню Администратора - > Настройки -> Показывать результаты). В любом случае, независимо от наличия электронного ключа, результаты будут сохранены в базе данных и их можно экспортировать, например, нажав "Экспорт БД" (Рисунок 2). Там же сохранится и Протокол с данными о конкретных сеансах работы, даже если задание не было завершено и результаты не были сохранены. Как уже было сказано, электронный ключ не обязателен для отработки задания, однако без него просмотр результатов сразу по завершении работы возможен лишь привилегированным аккаунтам. 
Отчеты в Рабочем меню

Кнопка [image: image26.png]


"Отчет" содержит в себе целый ряд функций, показывающих результаты работы как отдельного  респондента, так и всей группы. Если показ результатов не запрещен на закладке "Настройки" Меню Администратора (Рисунок 97), то при нажатии этой кнопки появляется подменю отчетов (Рисунок 1) со следующими пунктами:

- Отчет респондента по заданию – будет сформирован подробный отчет о выполнении респондентом, выбранным в левом списке, задания, выбранного в правом списке. Данный отчет подготавливается непосредственно программным модулем, обслуживающим задание, поэтому содержит максимум текста и графики, специфичных для этого теста. Состав и степень подробности отчета могут оперативно настраиваться. Для этого справа от отчета предлагается перечень опций, разрешенных к просмотру респондентом в данной сессии. Исходный состав опций зависит от задания и может содержать как текст, так и графику. Если загрузка программного модуля теста невозможна по техническим причинам, реализуется сокращенный вариант отчета "Шкалы".

Альтернативный и более быстрый способ реализации этой функции - щелкнуть мышкой по цифре (количеству выполнений) справа в строке задания.

- Отчет респондента по сессии – составной отчет о выполнении респондентом, выбранным в левом списке, заданий сессии, выбранной справа. Отчет по отдельным заданиям также подготавливается средствами соответствующих программных модулей (Рисунок 9). Если заданий много, на подготовку отчета может уйти некоторое время, требуемое для загрузки модулей, входящих в сессию. Подробный отчет, содержащий текст, таблицы и графики, может занимать несколько страниц.
- Общий отчет по группе – сводная таблица выполнения группой заданий сессии. Каждая строка соответствует одному респонденту. Столбцы – заданиям. Цифра означает оценку, полученную за исполнение задания (максимальную оценку, если задание было выполнено несколько раз, в последнем случае в скобках пишется число попыток). В заключительном столбце графически отображается итог работы по сессии (Рисунок 10).
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Рисунок 9. Отчет о выполнении сессии респондентом
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Рисунок 10. Отчет по группе

При работе в режиме сокрытия списка группы Общий отчет доступен только после ввода пароля администратора (даже если на закладке "Настройки" Меню Администратора была снята опция "Спрашивать пароли").
- Шкалы (краткий отчет) – короткая форма отчета по заданию, просто перечисляющая результаты по шкалам. Эта форма отчета не предполагает загрузку программного модуля задания, работает быстрее, однако гораздо беднее в плане отображения результатов.

- Рейтинг – данная опция позволяет построить рейтинг (в порядке убывания) участников текущей базы данных по суммарному сырому баллу, рассчитанному на основе избранных опросников Конструктора тестов знаний АскМейк (опросники выбираются из числа включенных в данную сессию). Опция доступна в Рабочем меню при совпадении трех условий:

1. Данная сессия содержит хотя бы одно задание на базе опросника, сделанного в конструкторе АскМейк;

2. Список группы открыт, то есть не используется режим сокрытия списка.

3. Показ рейтинга разрешен на закладке "Настройки", Меню Администратора  (Рисунок 97).
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Рисунок 11. Построение рейтинга

Если хотя бы одно из этих условий не выполняется, просмотр рейтинга невозможен. Однако, из Меню Администратора (закладка "Рейтинг") всегда можно посмотреть тот же самый рейтинг, с одной важной оговоркой. Дело в том, что, как будет сказано ниже (в разделе Задания), название теста, предъявляемое респонденту, может отличаться от оригинального названия теста в системе. Например, опросник, хранящийся под названием Тест тревожности, может быть дважды предъявлен в одной сессии, вначале под названием Опросник предэкспериментальный, а потом как Постэкспериментальный Опросник. Введение так называемых "псевдонимов" позволяет различить повторные предъявления методики внутри одной сессии, а также при необходимости скрыть их оригинальное название от испытуемого. Рейтинг, просматриваемый из Рабочего меню, группирует результаты именно по публикуемым названиям методик, в то время как рейтинг, построенный на закладке "Рейтинг" Меню Администратора основан на оригинальных названиях. Впрочем, в случае конструктора АскМейк эти названия отличаются крайне редко, поскольку нет никакой необходимости скрывать название учебных тестов.

При выборе опции Рейтинг появляется окно (Рисунок 11), в котором прежде всего необходимо отметить опросники, на основании которых должен быть рассчитан рейтинг. Если указано более одного опросника, рейтинг будет считаться как сумма баллов по всем выбранным опросникам.

Помимо выбора критериальных опросников, необходимо указать тип рейтинга. Эта настройка позволяет корректно разрешить ситуацию, когда один и тот же опросник был пройден несколько раз. Возможные варианты: 

– По максимуму – будет взят максимальный балл из всех попыток;

– По минимуму – будет взят минимальный балл;

– По первому – будет зачтена первая попытка;

– По последнему – будет зачтена последняя попытка.

Указав опросники и тип, нажмите кнопку [image: image30.png]


"Пересчитать" для построения рейтинга. Текст появится в окне слева и может быть как скопирован в буфер обмена (кнопка [image: image31.png]


"Копировать"), так и непосредственно открыт в MS Word (если последний установлен на компьютере). Пересчет автоматически происходит и при смене типа рейтинга.

Следует особо отметить, что для расчета рейтинга из конструктора АскМейк берутся не оценки, проставляемые по 5 или 10-балльной шкале, а сырые баллы, имеющие бо́льший диапазон и оттого более информативные. С учетом возможных штрафов за неправильные ответы не исключен и отрицательный результат. Подробнее см. документацию к Конструктору тестов знаний АскМейк (http://psychosoft.ru/download/doc/askmake.doc).

- Протокол респондента – отображает список действий респондента при выполнении им тех или иных заданий. В протоколе фиксируется запуск и окончание задания, сбои, ошибки, прерывания работы и иные события, свидетельствующие о действиях респондента, даже если собственно результаты работы не были сохранены.

- Комплексные отчеты – ниже Протокола респондента в меню проходит черта, под которой может быть представлен список из нескольких комплексных отчетов. Эти отчеты создаются на закладке "Отчет" в Меню Администратора и появляются здесь только в том случае, если им присвоен статус А (Активные). Механизм комплексных отчетов позволяет создавать отчетные формы, сводящие текст, графику и таблицы из разных методик. Подробнее см. в разделе Анализ результатов. Отчет.

Как уже было сказано, функция отчета возможна при наличии лицензионного ключа с разрешением просмотра результатов либо привилегированного аккаунта. Если респондент установил пароль, а ключ не содержит административных привилегий, просмотр отчета будет возможен только после ввода пароля.

Экспорт и импорт данных
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Рисунок 12. Импорт данных со съемного USB диска

И, наконец, маленькая кнопка внизу с изображением компакт-диска [image: image33.png]L=



 (Рисунок 1). Ее назначение – экспорт текущей базы данных (указанной в выпадающем списке слева вверху) в произвольный .mdb файл, содержащий базу в формате MS Access. Эта функция нужна для того, чтобы по завершении работы в полевых условиях (на чужом компьютере с временной базой данных) оперативно собрать результаты на съемный (removable) диск (как правило, это USB-флешь). Секрет кнопки состоит в том, что она появляется только когда в компьютер установлен съемный USB диск с папкой Praktika\Result. Дело в том, что Практика выполняет экспорт не на всякий флешь диск, а только на тот, в корневом каталоге которого присутствует такая папка. Если папка не обнаружена, кнопка не отображается. Программа отслеживает факт установки нового съемного диска и при наличии на нем такой папки, созданной заранее, автоматически показывает кнопку, а при удалении диска скрывает ее. Если кнопка не появится при установке флешь диска, нужно выйти из Практики и снова запустить ее при уже установленном флешь диске с названными папками. По умолчанию для экспорта будет предложена именно эта папка, но можно указать и любую другую. В процессе экспорта происходит сравнение баз данных, исключающее дублирование результатов в одноименных файлах.
Для ускорения процесса импорта-экспорта предусмотрена функция автоматического запуска экспорта-импорта при обнаружении USB диска, содержащего папку Praktika\Result с данными (файлами .mdb). При подключении такого диска программой будет предложено сначала экспортировать все данные текущей базы на съемный диск, а затем, если программа  используется в профессиональном варианте и на момент подключения диска в папке Praktika\Result были .mdb файлы, будет также предложено импортировать их на данный компьютер. При необходимости, оба эти предложения можно отключить, сняв соответствующие опции на странице настроек (Меню Администратора -> Настройки -> Общие) (Рисунок 97).

В процессе импорта данных с USB диска надлежит указать импортируемые файлы (Рисунок 12) и способ размещения импортируемых данных. Возможны два варианта. В первом случае данные из всех .mdb файлов с USB диска копируются в базы данных, имеющие те же имена файлов. Так данные из файла test2012.mdb будут скопированы в базу, хранящуюся в одноименном файле на данном компьютере (имя базы не обязательно должно соответствовать имени файла, в котором она хранится, см. Рисунок 46). Если такого файла нет, но существует база с аналогичным именем (test2012), то данные будут скопированы в нее, независимо от имени файла, в котором она размещена. Наконец, если ни по имени файла, ни по имени базы на принимающем компьютере не удается найти подходящую базу – приемник, то такая база создается заново с тем же именем базы и именем файла, что и у исходного файла (в данном случае будет создана база с именем test2012 и именем файла test2012.mdb). Само собой, в процессе импорта отслеживается возможное дублирование данных и новая запись результата будет импортирована только если ее еще нет в базе – приемнике, либо она имеет более свежую дату модификации, в последнем случае она заменит предыдущую версию той же записи.

Второй вариант импорта предусматривает копирование всех импортируемых данных в одну общую базу из числа уже существующих на компьютере, ее необходимо выбрать в выпадающем списке, размещенном под опцией "В одну выбранную Базу Данных". Дублирование и в этом случае отслеживается.

Указатели прогресса внизу экрана показывают общий процесс обработки импортируемых файлов (верхний указатель) и ход обработки каждого текущего файла (нижняя полоса).
Меню Администратора
Меню Администратора открывается кнопкой [image: image34.png]ot



 Рабочего Меню (Рисунок 1). Вход в меню может быть защищен паролем, который включается на странице настроек (Меню Администратора -> Настройки -> Общие -> Спрашивать пароли). Пароль и логин по умолчанию можно найти в файле readme.txt дистрибутивного диска. При интернет-инсталляции все пароли по умолчанию отключены. Поскольку в Меню Администратора все ограничения по доступу к данным снимаются (включая пароли пользователей), необходимо заботиться о том, чтобы исключить несанкционированный доступ к нему.

Собственно Меню Администратора состоит из набора тематических закладок, на которых размещены средства настройки системы, обмена и анализа данных, а также формирования отчетов. Начнем с крайней левой закладки.

Тесты
Тесты – это те "атомы", из которых составляются сессии Практики. Все доступные тесты собраны в общий список (Рисунок 13), где выполняется их подключение и настройка. Смысл первого шага конфигурирования системы состоит в установлении связей между физическим уровнем - программным кодом, хранящимся в .dll файле и обеспечивающим функциональность теста и логическим представлением теста как элемента для формирования сессий. Как правило, система поставляется уже настроенной, что снимает необходимость сразу заниматься настройкой тестов. 

Список слева содержит все тесты, установленные на данный момент в системе. В списке указано имя файла (.dll), содержащего программный код теста, а также сессии, для которых этот тест может быть рекомендован. Зеленым цветом помечены тесты, разрешенные в электронном ключе (входящие в поставку). Желтым - те, на которые нет разрешения. Их все равно можно использовать для тестирования в соответствии с лицензионными требованиями, результаты будут сохранены, они могут быть скопированы, пересланы по электронной почте, но не могут быть просмотрены и обработаны без соответствующего аппаратного ключа либо вне привилегированного аккаунта, либо без предоставления этих данных для формирования национальных норм (см. раздел Лицензирование системы Практика).
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Рисунок 13. Меню администратора. Общий список тестов

Окно под списком содержит оперативную информацию по выбранному тесту, как правило, она включает короткое описание, перечень сессий (учебных курсов), для которых может быть рекомендован тест, доступные опции отчета и файл с программным кодом. Данные файлы хранятся в одноименных папках внутри папки Praktika\Tasks и автоматически подгружаются при установке теста с дистрибутивного диска или через интернет.
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Рисунок 14. Информация о тесте
Два окна справа содержат перечни норм и экспертных шкал выбранного теста. Подробнее о них будет сказано ниже.

Поиск – Строка ввода слева внизу служит для быстрого поиска в списке нужного теста. В строке может быть введен любой фрагмент названия теста или имени файла (например "16p" помогает сразу установить курсор на опросник 16pf). Список будет сокращен до набора тестов, имеющих в названии введенный фрагмент.
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 Инфо  – кнопка отображает (Рисунок 14) информацию о тесте и измеряемых им шкалах (название, диапазон возможных значений, единицы измерения). К аналогичному результату приводит двойной щелчок по строке теста.
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 Добавить – позволяют добавить в систему новые тесты либо, наоборот, удалить установленные ранее. Подробнее этот процесс будет описан ниже.
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 Удалить – удаляет из Практики настройки одного или нескольких тестов, выбранных в списке (возможен множественный выбор). Подлежащие удалению тесты следует отметить, нажимая мышью в первой колонке (где цифры). Отметка левой верхней клетки выделяет или отменяет все элементы списка. В процессе удаления .dll файлы и/или скрипты, обслуживающие тесты, физически не удаляются, а лишь "отключаются". Они могут быть снова подключены в любой момент. Нормы данного теста сохраняются в настройках данной инсталляции Практики и при повторном подключении теста снова будут доступны. Однако при полном удалении Практики созданные Вами нормы могут быть утрачены, поэтому не забывайте экспортировать их, используя кнопку [image: image40.png]


 "Записать в файл", либо средствами экспорта норм на закладке "Настройки" (Меню Администратора -> Настройки -> Экспорт). Если Вы зарегистрированы в сети Практики, возможен также экспорт норм в общее облако от имени вашего аккаунта. В этом случае норма становится общедоступной, но обновлять и удалить ее из облака может только владелец аккаунта, опубликовавший норму. Все остальные могут лишь скачивать эту норму. применять при обработке данных и редактировать. Повторно опубликовать эту норму все остальные могут только под измененным именем.
Облачное хранение норм
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 Для загрузки (Upload) нормы в облако выберите е в списке справа вверху и нажмите кнопку с облаком и стрелкой вверх. Рекомендуется максимально подробно описать норму: где, когда, на какой выборке были получены данные. Результаты публикуются в обезличенном виде и могут быть использованы другими пользователями Практики в их работе. Обмен нормами осуществляется добровольно и безвозмездно.
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Рисунок 15. Загрузка норм из облака
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 Для загрузки (Download) норм из облака выберите тест и нажмите кнопку с облаком и стрелкой вниз. Если для данного теста есть нормы, будет отображен список, в котором их можно выбрать и загрузить (Рисунок 15).

С общим списком доступных норм можно ознакомиться в разделе "Сообщество" (Community) Меню Администратора на вкладке "Нормы" (Norms) (Рисунок 16).
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Рисунок 16. Общий список доступных норм
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 Тест – проверка наличия .dll файлов для всех подключенных тестов. В случае целостности системы сообщается, что все в порядке. В случае отсутствия программ, на которые ссылаются настроенные тесты, отображается их список и предлагается найти файлы (указать их реальное расположение в папках внутри папки Tasks\) или загрузить тесты с сервера УМК Психология. При необходимости можно просто скопировать отсутствующие файлы в нужные папки средствами любого менеджера файлов (например, проводника MS Windows).
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 Обновить – позволяет принудительно обновить настройки теста, заново считав их из .dll файла. Как правило, эта процедура выполняется автоматически в процессе установки и обновления тестов, поэтому кнопка нужна скорее для того, чтобы гарантировать актуальность настроек, если в ней возникают сомнения.
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 Сервис – некоторые тесты предоставляют дополнительный интерфейс для выполнения тех или иных операций с данными и настройками теста, выходящих за рамки возможностей Практики. Если такой функционал предусмотрен, то при нажатии на эту кнопку откроется окно, специфичное для выбранного теста. Работа в нем описана документацией к соответствующей методике. Для большинства тестов дополнительный сервис не предусмотрен.
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 Записать файл, Импортировать из файла – проводя эксперимент и обрабатывая данные, пользователь может дополнить стандартные настройки теста вновь созданными нормами и дополнительными экспертными шкалами (номинальными шкалами, значения которых проставляет эксперт отдельно от основной процедуры тестирования). Для того, чтобы сохранить в резервной копии и/или передать коллегам эти уникальные расширения теста, предусмотрена возможность сохранения их в произвольный .mdb файл (по умолчанию norms.mdb, однако возможно любое имя). Если для Практики настроен исходящий почтовый ящик, файл может быть тут же отправлен коллегам по электронной почте. В любом случае следует хранить уникальные расширения тестов в отдельном архиве и, желательно, на отдельном носителе.
Настройка тестов
Кнопка [image: image50.png]


 "Добавить" позволяют добавить в систему новые тесты, либо, наоборот, удалить установленные ранее. При нажатии на кнопку сначала производится попытка доступа в интернет для загрузки с сайта УМК Психология доступных для установки тестов. В том случае, если сайт недоступен, будет предложено выполнить поиск загруженных, но еще не настроенных файлов. В случае согласия программа сканирует папки с программными модулями (.dll внутри папки Tasks\) и составляет список еще не установленных тестов из числа имеющихся в наличии (Рисунок 17).
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Рисунок 17. Добавление тестов при отсутствии доступа в интернет

Для того, чтобы подключить один или несколько тестов, надо отметить их и нажать [image: image52.png]


"Добавить". Однако, такой режим является резервным. При наличии доступа в интернет реализуется полноценный режим интернет-магазина, где пользователь может выбрать любой тест из полного списка, предлагаемого УМК Психология (Рисунок 18).

Окно содержит два списка тестов. Слева те, что уже установлены в системе. При необходимости любые из них могут быть удалены, для этого надо пометить удаляемые тесты щелчком мыши в левой колонке и нажать кнопку [image: image53.png]


"Удалить". Если при этом какие-либо из .dll модулей или скриптов (экспериментальных планов, созданных в конструкторах) становятся не нужны, то есть не остается тестов, требующих их присутствия, то будет предложено окончательно удалить эти файлы с диска (Рисунок 19). Удаление освобождает место на диске, однако эти тесты в дальнейшем могут быть восстановлены только с внешнего источника. Будьте особо осторожны при удалении тестов, созданных на основе уникальных скриптов (экспериментальных планов), например, разработанных Вами. Поскольку они не содержатся на сервере УМК Психология, восстановить их в случае удаления файлов можно будет только из специально сделанных Вами же резервных копий, либо из облака, если они были опубликованы (см. выше). Подробнее об экспорте и импорте скриптов см. Экспорт и Импорт. 
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Рисунок 18. Добавление и удаление тестов

[image: image55.png]] (R0abb2) Koppercrypras npoba Eypaoa AsA

r— '

ByayT yaanersi Tecrsi (2)
CreAyeT n yRanwTe Gaiinel, MpUHAANEX@LE STUM TeCTam?

M TonkbKko "OTKMOUNTL" TeCTb, He yAanAs daiinkl

1 Yaonure ecrs n ce, casanie c i daiines

e Npepaars onepauo w ssero ve genars

] (UPO) YToureHme npodwns obyuerns:




Рисунок 19. Запрос на удаление файлов, связанных с удаляемыми тестами

Для того, чтобы установить или удалить несколько тестов, создайте предварительно группу, отмечая необходимые мышью в левой колонке соответствующего списка (щелчок в левой верхней ячейке "No" выделяет/отменяет все). 

Список слева (Рисунок 18) содержит уже установленные тесты. Список справа образуется как объединение тестов, имеющихся на сервере УМК Психология, и тестов, присутствующих в данной инсталляции Практики в виде .dll файлов или скриптов, но еще не установленных. При наличии доступа в интернет установка новых тестов осуществляется путем перемещения их из правого окна (Доступные тесты) в левое. Это можно делать, перетаскивая тесты мышью, а можно пометить в левой колонке нужные тесты и нажать кнопку [image: image56.png]


"Установить". Даже если необходимый программный модуль .dll присутствует в папке Tasks\, будет выполнена проверка обновлений и при необходимости установлена более свежая версия этого файла. Желтым цветом отмечены тесты, на которые отсутствует разрешение в электронном ключе. Их также можно устанавливать и проводить тестирование, однако, просмотр и анализ результатов потребуют наличия ключа либо аккаунта с привилегиями.

По окончании установки следует закрыть окно, нажав кнопку [image: image57.png]


"Далее". Настройка сессий выполняется автоматически и всегда может быть скорректирована на закладке "Сессии".

Тестовые нормы
Хотя нормы имеют прямое отношение к настройке теста, сложность темы требует посвятить ей отдельный раздел. В контексте Практики под нормой подразумевается сложный объект, который может содержать в себе, объединяя под одним названием, следующие элементы:

- правила стандартизации  - алгоритм  (таблицы или формулы) преобразования сырых баллов (Raw) в стандартные или нормированные (Std);

- стандартные нормы - нормы в предположении нормального закона распределения: математическое ожидание - МО (EV) и среднеквадратическое отклонение - СКО (SD), для Raw и/или Std данных;

- процентильные нормы - правила (таблицы) пересчета Raw и/или Std баллов в процентили;

- базу нормы - набор Raw (что предпочтительно) или Std результатов, обычно от нескольких десятков до нескольких сотен, на основании которых сформирована эта норма;

- анкетный фильтр - совокупность анкетных данных (пол, возраст, образование), описывающая контингент, к которому может применяться норма.
Реальная норма может содержать эти элементы в произвольном сочетании. Например, она может состоять из одних только правил стандартизации.

Нормы применяются к шкалам тестов. При этом следует помнить, что не все тесты имеют результаты, представленные в виде шкал. Как правило, шкал совсем не имеют лабораторные работы, они предназначены для сопровождения учебного процесса и формируют на выходе лист с данными для обработки и сдачи зачета. Понятие норм к таким методикам неприменимо. Однако, большинство тестов шкалы все же содержат, хотя шкалы эти бывают разные. Чаще всего речь идет об интервальных шкалах, именно для них могут быть посчитаны сырые (Raw) баллы, например путем суммирования ключей выбранных ответов. Их разновидностью являются вторичные шкалы, отличающиеся способом расчета. Для вторичных шкал не существует сырых балов, их результаты рассчитываются путем алгебраических преобразований по формулам, где переменными служат результаты первичных шкал. Наконец, ряд методик содержит номинативные шкалы, дискретные значения которых не нормируются (например, тип стимула или способ регистрации ответов). Таким образом, нормы могут быть применены лишь к интервальным шкалам, первичным или вторичным, причем вторичные принципиально не имеют сырых (Raw) результатов и соответственно не имеют Raw норм. Для них нормируются лишь стандартизированные (Std) результаты.
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Рисунок 20. Распределения Raw результатов одной шкалы на примере разных выборок

Для чего нужны нормы? Результатом большинства тестов является ряд значений, отражающих оценку респондента согласно шкалам данной методики. Так, в частности, опросник 16pf содержит 16 основных и 4 вторичные шкалы. Однако для того, чтобы оценить конкретного респондента, недостаточно просто получить для него ряд чисел. Любой результат необходимо соотнести с нормативными значениями по соответствующей шкале, актуальными для социальной группы респондента. Только тогда можно будет сказать, в какую сторону отличается это число от среднего результата по выборке (то есть от математического ожидания - МО или EV) и как велико это отличие (опять же в сравнении со среднеквадратическим отклонением - СКО или SD). Это особенно важно, когда предполагается соотнесение результатов по нескольким шкалам, например в виде профиля. Если для одной шкалы типичный результат 5, а для другой - 68, то они в принципе не могут быть сопоставлены без предварительного преобразования, уравнивающего как средние значения, так и величину среднеквадратического отклонения.

Второе замечание, делающее механизм норм принципиально необходимым, состоит в том, что в различных социальных возрастных, профессиональных и т.д. группах средние значения и разброс результатов могут сильно различаться. Рисунок 20 показывает распределения сырых баллов (отложены по горизонтали) для служащих начала 90-х готов XX века (синий цвет) и молодежи (студентов, служащих) начала 10-х годов XXI века (зеленая гистограмма). При практически одинаковой дисперсии матожидание различается в два с лишним раза. Говорить после этого о раз и навсегда рассчитанных нормах уже не приходится.
Оптимальный и всячески рекомендуемый способ работы с нормами предполагает следующие шаги.

1. Провести обследование, собрав возможно больше данных.

2. Изучить полученные данные, отфильтровав явные артефакты, например результаты, отличающиеся от матожидания более, чем на три значения СКО.

3. Создать новую норму (правая верхняя кнопка [image: image59.png]


 на Рисунок 21) и загрузить очищенные данные в качестве базы нормы.

4. На основании загруженной выборки рассчитать стандартные и процентильные нормы, а также сформировать правила преобразования (стандартизации) в виде таблиц перевода сырых(Raw) баллов в стандартные (Std). Процедура автоматизирована и делается одной кнопкой.

5. Сохранить созданную норму.
Рассмотрим эти действия более подробно.

Создание нормы
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Рисунок 21. Нормы теста 16pf
При выборе теста в левом списке (Рисунок 21) в окнах справа отображаются относящиеся к нему нормы и экспертные шкалы (о них будет сказано дальше). 

Если надо исключить норму из употребления, чтобы не перегружать список выбора при настройке отчетов и таблиц, просто отключите ее, щелкнув мышью по замку. Отключенная норма перечеркивается красной чертой.

Для обмена нормами и резервного копирования служат кнопки внизу с изображением диска (одна для экспорта [image: image61.png]


, другая для импорта [image: image62.png]


). С их помощью нормы могут быть сохранены в .mdb файл для сохранения в архиве или переноса на другой компьютер. Лучшим способом сохранения и распространения нормы является публикация ее в облаке (кнопка [image: image63.bmp] "Облако со стрелкой вверх"). Следует лишь иметь в виду, что в этом случае норма становится общедоступной.
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Рисунок 22. Создание новой нормы и импорт настроек из другой нормы

Шаг 1

Для создания нормы заново следует нажать правую верхнюю кнопку [image: image65.png]


 либо кнопку [image: image66.png]


, которая создает новую норму как копию (клон) существующей, но, разумеется, с другим именем. Кнопка [image: image67.png]


 позволяет открыть существующую норму для просмотра и редактирования, если редактирование этой нормы разрешено.
Окно редактирования нормы может содержать до шести закладок с настройками. Первая из них называется Свойства и содержит общие сведения о норме: 

- Наименование нормы - уникальное имя, однозначно идентифицирующее данную норму;

- Дополнительные сведения о норме - информация служебного характера, содержащая сведения о нормативной выборке, разработчиках и т.п.

- Фильтр - кнопка позволяет настроить анкетный фильтр, описывающий контингент (пол, возраст, образование и т.п.), для которого рекомендована эта норма. Сведения используются в режиме автоматического выбора нормы. При создании отчета или таблицы всегда можно обойти фильтр, указав норму непосредственно. О фильтрах см. Фильтры данных
Кнопка [image: image68.png]


"Импорт" позволяет ускорить создание нормы, загрузив настройки из любой другой нормы. Возможно загрузка трех блоков информации:

 - Стандартные нормы - правила расчета стандартных баллов;

 - Процентильные нормы - правила расчета процентилей;

 - База нормы - будет скопирована база данных нормы-источника.

Рисунок 22 иллюстрирует импорт правил расчета стандартных баллов из уже готовой нормы. В данном случае это делается лишь для того, чтобы вручную не вводить формулы преобразования для четырех вторичных шкал (F1..F4) опросника 16pf. Таблицы преобразования для 16 первичных шкал при этом также будут импортированы, однако в дальнейшем мы пересчитаем их заново в соответствии с нормативной базой новой нормы.

Шаг 2

Следующая задача - сформировать нормативную базу новой нормы. Для того, чтобы загрузить заранее собранные данные, перейдем на самую последнюю закладку "Временная выборка" и нажмем кнопку [image: image69.png]


"Состав (загрузить)" (Рисунок 23).

[image: image70.png]4 Peaaxuposarime Hopmbi: CryaeTs 2010

=8 %

Ceoicrea | Crawgaprusauns | Mpouesmun

Avanus pacnpegeneii | baza Hopusi | Bpementas Bsibopka

4% Cocras (zarpyauts)

He

& Buiop a3 aan uwnopra

No Resufib fon Bpp Ofp ABCEFGHIL

B
O
111_16PF_187
1AM

11 Arrange
nilce

7 11_ScalMake
11 Stm

71 11_burdon_c
[ 16PF-151

2
1 16pf 2013
1 2014-06-15 Codyost Bypaow

1 2014-06-15 Codyost OniepaTuetias namss
[ ALEX-MS1_1812507933

[ ALEX-PC_1008743386

] ALEX-PC_1008743386(1)

[ ALEX-PC_3793158500

1 AlL2013

1 Al 2013_16PF

Y norpmepmo ] Curva 3

He apophmposara

] Al 2013 _Burdon
] Al 2013_EPL
0 All Tyces_ecr2

I

(o] (0] [ B nomuroums dain ]

+/ Boibpats

[ R Ormers





Рисунок 23. Загрузка нормативной выборки

Загрузка может выполняться из одной или сразу нескольких баз данных, для селекции совместимых данных будет предложено использовать фильтр. Если селекция не требуется, просто нажмите в ответ [image: image71.png]


"Не фильтровать". После загрузки выборки можно либо остаться в окне со списком результатов для дальнейшей их загрузки ([image: image72.png]


"Продолжить формирование выборки") либо, если все данные уже загружены, вернуться к редактированию нормы ([image: image73.png]


"Перейти к следующему действию").
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Рисунок 24. Загруженная выборка

Временная выборка, это еще не база нормы. По сути дела, у временной выборки два назначения. Первое - транзит, подготовка данных для внесения в базу нормы. Второе это возможность загрузить любые другие данные и сравнить их распределение с базой этой нормы, даже если сама норма не подлежит редактированию.
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Рисунок 25. Временная выборка. Распределение по выбранной шкале

Когда данные загружены (Рисунок 25) можно оценить распределение по каждой из шкал и проанализировать данные, по возможности исключив артефактные строки (каждая строка соответствует одной записи результата). Для этого предусмотрен ряд средств.

а. Просмотр распределения по выбранной шкале с указанием положения данного результата (Рисунок 25). Шкала и результат определяются выбранной в таблице клеткой, шкалы формируют столбцы, результаты строки. Кривая синего цвета отображает аппроксимацию данного распределения гауссовой кривой. Красный пунктир соответствует матожиданию, жирная красная линия - положение результата, выбранного в таблице слева (строка).

б. Просмотр профиля выбранного результата. Чтобы оценить результат с точки зрения всех шкал сразу, выберите его, отметив соответствующую строку в столбце ResultID (Рисунок 26). Справа будет изображен профиль в единицах сигма, посчитанных на основании статистики данной (временной) выборки.
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Рисунок 26. Временная выборка. Профиль

в. Критериальный фильтр. Внизу слева в выпадающем списке Сигма можно указать пороговую величину отклонения результата от матожидания по данной шкале, при котором это число в таблице будет выделено красным цветом (Рисунок 26). Нажатие на кнопку "По критерию" позволяет отметить все строки, содержащие результаты, выходящие за пределы критерия.

Задача этого этапа состоит в том, чтобы выбрать результаты, подлежащие внесению в Базу нормы. Как правило, для этого сначала удаляются все артефактные результаты, в простейшем случае для этого достаточно просто нажать кнопку [image: image77.png]


"По критерию", чтобы отметить их, а затем удалить все отмеченное с помощью красной корзины (справа вверху).

После этого оставшиеся данные выделяются щелчком мыши в левой верхней клетке таблицы ("No") и переносятся в Базу нормы нажатие одноименной кнопки слева вверху.

Вспомогательные кнопки [image: image78.png]


"Копировать" и [image: image79.png]


"Сохранить" позволяют поместить содержимое таблицы или графика в буфер обмена (Clipboard), либо сохранить на диск в виде файла соответствующего типа.
Шаг 3

Перейдем на закладку "База нормы". Внешне и по набору сервисов она похожа на закладку временной выборки, но теперь это уже База самой нормы, то есть отобранные нами результаты, на основании которых будут формироваться статистические показатели нормы и правила преобразования для расчета стандартных баллов. Чтобы автоматизировать этот процесс, нажмите копку [image: image80.png]


"Авто" справа внизу. Будет предложено выполнить Автоматизированный расчет норм (Рисунок 27). Для расчета таблиц преобразования необходимо указать параметры стандартизированного распределения, которые мы хотим иметь на выходе. По умолчанию используется шкала стенов. Также формируются процентильные нормы, позволяющие в дальнейшем оценивать результаты в процентилях относительно данной выборки. Нажмите кнопку [image: image81.png]


"Сформировать нормы" .

Собственно, создание новой нормы на это закончено, надо лишь не забыть нажать кнопку [image: image82.png]


"Сохранить" внизу справа.
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Рисунок 27. Автоматизированный расчет норм

Общепринятые варианты стандартизации

	Шкала
	Среднее
	Ст. отклонение

	Стены (стандартная десятка)
	5,5
	2

	Стенайны (стандартная девятка)
	5
	2

	Т-баллы
	50
	10

	IQ-баллы
	100
	15


Замечание: при выборе итоговых значений МО и СКО следует учитывать, что не любые их значения могут быть реализованы. В частности, число градаций обработанного балла должно быть заведомо меньше числа градаций балла сырого. В противном случае мы получаем распределение с провалами, не заполненными никакими исходными данными. Приводимый пример иллюстрирует оправданность выбора шкалы стенов в случае опросника 16pf. Диапазон его сырых баллов, хотя и различается у отдельных шкал, но по числу градаций всегда перекрывает число градаций (не диапазон!) стандартной десятки (1..10).

В то же время, если число градаций обработанного балла будет значительно меньше градаций сырого, то теряется слишком много информации, поскольку в один и тот же стандартный интервал окажутся спроецированы несколько различных значений сырых баллов.
По поводу таблицы (Рисунок 27) следует также отметить, что для первичных шкал в ней представлены сырые (Raw) результаты. Поскольку вторичные шкалы F1..F4 сырых результатов принципиально иметь не могут, для них показаны рассчитанные по формулам, то есть стандартизированные (Std) значения, о чем напоминает желтый фон последних четырех колонок. То же (кроме цвета) относится и к трем строкам статистических показателей в верхней части таблицы. Здесь МО – математическое ожидание результатов в Базе нормы, СКО+ – среднеквадратическое отклонение результатов, равных и превышающих МО, СКО- – среднеквадратическое отклонение результатов, не превышающих МО.

В заключение необходимо сказать, что формирование Базы нормы из баз данных Практики через посредство Временной выборки, как это было только что описано, является механизмом предпочтительным, но не единственным. 
Импорт готовых результатов

Если результаты были собраны не в Практике и представлены в виде текстовой или Excel таблицы, их все равно можно импортировать в Базу нормы, для чего служит кнопка [image: image84.png]


"Импорт" справа вверху (Рисунок 27). Безусловно предпочтительно, чтобы это были сырые (Raw) данные, тогда все дальнейшие расчеты можно осуществить как было описано выше, и норма будет полноценно сформирована, однако Std данные тоже могут быть ограниченно использованы. Отметим, что на закладке "Базы нормы" присутствуют механизмы анализа артефактов, аналогичные закладке "Временная выборка", что позволяет реализовать Шаг 2 также применительно и к Базе нормы.
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Рисунок 28. Импорт результатов из текстового файла
После нажатия кнопки [image: image86.png]


"Импорт" (Рисунок 27) предлагается выбрать файл Excel (.xls, xlsx) либо текстового формата (.txt, .csv и т.п.). Файл открывается в окне (Рисунок 28), где необходимо:

- для текстовых файлов указать тип разделителя, если он не был корректно определен программой, в этом поможет окно просмотра файла (сверху);

- указать диапазон импортируемых строк согласно нумерации в крайней левой колонке "Строка". В этот диапазон не должны входить служебные строки (шапка таблицы);

- соотнести колонки с пунктами анкеты (пол, возраст, образование) и шкалами. При наличии правильно заполненной шапки таблицы это делается автоматически. В противном случае надо щелкнуть мышью по шапке нужной колонки и в появившемся окне указать ее назначение.

- нажать [image: image87.png]


"Импорт".

Важно помнить, что если в Базе нормы уже есть какие-то данные, то вновь импортируемые результаты должны быть такого же типа (Raw или Std). Нельзя смешивать сырые и стандартизированные данные.

Если для создания нормы используются уже стандартизированные данные, это существенно снижает возможности ее автоматизированного расчета. В этом случае не могут быть автоматически сформированы таблицы преобразования Raw->Std, а процентильные нормы будут посчитаны только для Std баллов (в тех случаях, когда Raw данные доступны, для расчета процентилей используются именно они, поскольку это дает большую точность). Также на основании Std баллов может быть посчитана статистика (МО, СКО) этой нормы для стандартизированных результатов. Однако всегда, когда возможно, следует импортировать Raw данные.
Рассмотрим остальные закладки.

Редактирование нормы. Стандартизация

На этой закладке (Рисунок 29) удобнее всего оценить распределение сырых и обработанных баллов.
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Рисунок 29. Редактирование нормы. Стандартизация
В колонках таблицы для каждой шкалы указаны:

-  Тип шкалы. Следует помнить, что вторичная шкала также является интервальной, отличаясь лишь способом расчета;

- Raws... - диапазон сырых баллов;

- EVraw - матожидание сырых баллов;

- SDraw - среднеквадратическое отклонение сырых баллов;

- Преобразование - способ конвертации Raw -> Std (таблица или формула);

- Stds... - диапазон стандартизированных баллов;

- EVstd - матожидание стандартизированных баллов;

- SDstd - среднеквадратическое отклонение стандартизированных баллов.

Важно помнить, что диапазоны Raws и Stds, а также диаграммы справа могут рассчитываться как на основе Базы нормы, так и на основе Временной выборки. Что именно отображается, зависит от состояния переключателя "Отображаемые данные". Если какой-то из источников недоступен (не содержит данных), соответствующая альтернатива деактивируется.

В то же время, все четыре колонки статистики (EVraw,SDraw, EVstd,SDstd)  на закладке "Стандартизация" содержат статистические параметры, однажды записанные в самой норме и являющиеся ее параметрами (в отличие от закладки "Анализ результатов", где показана эмпирическая статистика той или иной выборки). Изначально Raw статистика может быть посчитана на основании Базы нормы в момент автоматизированного расчета всей нормы (см. выше, Шаг 3), а Std статистика тогда же устанавливается в соответствии с параметрами заказанного распределения (МО и СКО). Как альтернатива, те и другие параметры могут быть вписаны непосредственно в эту таблицу "вручную", соответствующие колонки доступны для редактирования. Обычно это делается в тех случаях, когда конкретные результаты недоступны, а имеются только значения МО и СКО по шкалам.
Колонка "Преобразование" несет информацию о способе преобразования Raw -> Std и также доступна для редактирования. При повторном нажатии мышью в ячейках этой колонки справа появляется кнопка, открывающая окно "Преобразование результата".
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Рисунок 30. Преобразование результата. Таблица

В случае, когда преобразование осуществляется с помощью таблицы, редактирование Std значений, соотносимых с исходными Raw величинами, возможно непосредственно в таблице преобразований. Если необходимые таблицы уже предоставлены разработчиками методики, то настройка сводится к установке цифр в правой колонке. Кнопки внизу позволяют добавлять и удалять строки таблицы, при это желательно, чтобы любому возможному Raw значению был сопоставлен Std результат, в противном случае будет применяться интерполяция. Кнопка [image: image90.png]


"Сброс" возвращает таблицу в исходное состояние. Опция "Баллы монотонно" включает автоматическую коррекцию колонки Std так, чтобы при редактировании любой ее ячейки все вышележащие ячейки принимали не большее, а нижележащие - не меньшее значение, обеспечивая монотонное нарастание результата сверху вниз таблицы.
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Рисунок 31. Преобразование результата.  Формула
Альтернативным, а в случае вторичных шкал и единственно возможным способом преобразования Raw->Std, является формула. В ряде методик переход от сырых баллов (Raw) к обработанным может быть осуществлен простым линейным математическим преобразованием по формуле вида: 
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Классическим примером является опросник MMPI, где привычный бланк для построения профиля содержит для каждой шкалы собственную линейку с индивидуальным шагом и смещением. Эти графические особенности на деле являются ничем иным как линейным преобразованием масштаба шкал с целью привести параметры распределений к соотносимым величинам, иначе профиль теряет всякий смысл.
При написании формулы могут быть использованы следующие обозначения:

X - сырой результат по данной шкале (кроме вторичных шкал);

+ - * / - основные арифметические операции;

raw1, raw2, ... - сырые результаты по шкалам (кроме вторичных шкал);
std1, std 2, ... - стандартизированные результаты по шкалам (кроме вторичных шкал);

MOr, SKOr - матожидание  среднеквадратическое отклонение сырых баллов данной шкалы, согласно этой норме. Соответствуют значениям MOraw и SKOraw в таблице на закладке "Стандартизация" (Рисунок 29).

MOs, SKOs - матожидание и среднеквадратическое отклонение стандартизированных баллов данной шкалы, согласно этой норме. Соответствуют значениям MOstd и SKOstd в таблице на закладке "Стандартизация" (Рисунок 29).
Кроме того, для обозначения стандартизированного результата по шкале удобно использовать идентификатор этой шкалы, предваренный символом подчеркивания "_". Например, в случае 16pf допустимы обозначения: _A, _B, ... _Q3, _Q4
В зависимости от переключателя "Отображаемые данные" диаграмма справа (Рисунок 32) показывает распределение балов в Базе нормы либо во Временной выборке. Распределение отображается для одной или нескольких шкал, выбранных в таблице. Если выбор сделан на левой "зеленой" половине, отображаются Raw данные, аналогичный выбор на "желтой" половине позволит отобразить распределение Std результатов. Сравните эту иллюстрацию с предыдущей (Рисунок 29), чтобы оценить результат стандартизации.
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Рисунок 32. Распределение стандартных баллов
Вспомогательные кнопки [image: image94.png]


"Копировать" и [image: image95.png]


"Сохранить" позволяют поместить содержимое графика в буфер обмена (Clipboard), либо сохранить на диск в виде файла соответствующего типа. Кнопка [image: image96.png]


"Копировать таблицу" помещает в буфер обмена содержимое таблицы.
Редактирование нормы. Процентили.
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Рисунок 33. Процентили

Процентиль рассчитывается для конкретного балл и означает долю результатов в выборке, не превышающих этот балл. Очевидно, что максимальному баллу будет соответствовать процентиль 100, поскольку все остальные результаты меньше или равны, чем он. Применение показателя не предполагает нормальности исходного распределения, однако он менее информативен, поскольку не несет информации о распределении плотности результатов (между процентилями 45 и 48 может оказаться гораздо больший интервал описываемого признака, чем между 60 и 75).

Для расчета процентилей норма содержит две таблицы преобразования баллов в проценты, одну для Raw и одну для Std результатов. Всегда, когда есть возможность, используется первая таблица. В случае, если норма была создана на основании Std результатов и Raw данные отсутствуют, соответствующая таблица процентилей не может быть создана автоматически, и при расчетах будет использована Std таблица.
Каждой шкале в таблице соответствует строка - вектор значений, задающих преобразование балл -> процентиль.
Кнопка "Узлы сетки" позволяет редактировать опорные значения процентилей, для которых в таблице хранятся данные (по умолчанию это, 5, 10, 25, 40, 50, 60, 75, 90 и 100%). Снижение числа узлов ухудшает точность. Значения между узловыми точками вычисляются путем интерполяции.

Кнопка "Редактировать таблицу"открывает данную таблицу в отдельном окне в режиме ручного редактирования. Если имеются готовые значения, таблица может быть заполнена "в ручном режиме" и при отсутствии Базы нормы.

Диаграмма справа показывает кривую преобразования балл -> процентиль, построенную на основе чисел из таблицы для одной или нескольких шкал.
Редактирование норм. Анализ распределений
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Рисунок 34. Анализ распределений

В отличие от всех остальных, закладка "Анализ распределений" никак не связана с редактированием нормы, кроме, может быть, одной сервисной функции. Дело в том, что режим анализа очень удобен, когда требуется найти в списке все результаты с определенным значением (например, крайним) по той или иной шкале. Шкала при этом задается строкой таблицы. Если надо отобразить для нее распределение Raw баллов, следует кликнуть по нужной строке на левой, зеленой стороне таблицы. Если требуется Std распределение, кликнуть надо справа. Данные для распределения берутся из Базы нормы либо из Временной выборки - в зависимости от переключателя "Отображаемые данные". Когда распределение отображено, можно легко перейти от любого столбика гистограммы к конкретным записям, имеющим искомый балл. 

Дело в том, что столбики диаграммы в режиме Анализа распределений "кликабельны". При щелчке по ним открывается База нормы (или Временная выборка), причем в ней уже помечены все необходимые записи.

Эта функция особенно удобна когда надо почистить артефакты.

Для оценки нормальности распределения сырых и обработанных баллов используется  Хи-квадрат критерий Пирсона. В столбце "Крит (Xi2)"указано, является ли распределение нормальным. Число в скобках – значение Хи-квадрат. Более подробная информация о значении критерия отображается на гистограмме распределения.
В остальном закладка "Анализ распределений" оправдывает свое название, отображая статистику загруженной выборки и позволяя посмотреть гистограммы эмпирических частот. Все ее сервисные функции аналогичны другим закладкам. 

Следует лишь помнить, что статистические колонки таблицы (EVraw,SDraw,EVstd, SDstd) отображают здесь текущие статистические параметры Базы нормы или Временной выборки, а не значения, прописанные в самой норме, как на закладке "Стандартизация". Соответственно, ни одна из колонок таблицы не подлежит редактированию.
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Рисунок 35. Экспорт норм и экспертных шкал

В заключение следует еще раз напомнить, что созданные Вами нормы, в отличие от импортированных из файла теста или из интернета, могут быть безвозвратно утрачены при перестановке системы или в результате ошибочного удаления. Настоятельно рекомендуется делать резервные копии всех уникальных материалов либо с помощью кнопки сохранения в файл [image: image100.png]


, либо используя сервис экспорта (Меню Администратора -> Настройки -> Экспорт), либо публикуя нормы в облаке (см. выше). Эта рекомендация в полной мере относится и к экспертным шкалам.
Экспертные шкалы

Любой тест может быть дополнен произвольным набором номинативных шкал, каждая из которых подразумевает фиксированный ряд значений (например, для цвета глаз это могут быть серые, карие, голубые, зеленые). Результаты по экспертным шкалам получаются не в результате процедуры тестирования, а проставляются позже, в процессе обработки этих результатов экспертом (или экспертами). Экспертные шкалы удобны, когда надо дополнить результаты оценками, которые трудно получить в результате формального алгоритма, например экспертной оценкой профиля. В дальнейшем, результаты по экспертным шкалам хранятся вместе с исходным результатом и экспортируются в отчеты и таблицы для последующей обработки.

Кнопки создания, редактирования и удаления экспертной шкалы находятся справа от одноименного списка (Рисунок 35). Созданные экспертные шкалы хранятся в базе норм текущей инсталляции (System\norms.mdb) и будут утрачены при ее удалении. Настоятельно рекомендуется делать резервные копии всех уникальных материалов либо с помощью кнопки сохранения в файл [image: image101.png]


, либо используя сервис экспорта (Меню Администратора -> Настройки -> Экспорт).
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Рисунок 36. Редактирование экспертной шкалы
Идентификатор принимаемого значения (ID) служит для удобства представления результата в таблице. Отметим, что, хотя формально экспертные шкалы и являются номинальными, ничего не мешает присвоить их идентификаторам значения, отражающие величину признака. Впоследствии оба результата, как оценка эксперта так и ее ID, могут быть экспортированы в таблицах и отчетах и обработаны статистически.
Сессии (синонимы: батареи, курсы)

Сессии в основном формируются уже в процессе настройки тестов, поскольку для большинства тестов указаны рекомендуемые сессии по умолчанию.
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Рисунок 37. Сессии

Для детальной настройки сессий служит одноименная закладка Меню Администратора (Рисунок 37). Левый список содержит перечень всех доступных сессий, а правый – перечень заданий, входящих в выбранную слева сессию. Кнопки внизу позволяют добавлять, редактировать и удалять элементы обоих списков. Подлежащие удалению задания или сессии должны быть сначала отмечены мышью в первой колонке соответствующего списка. 
Кнопка [image: image104.png]


"Авто" в левом окне позволяет быстро сформировать сессии в автоматическом режиме, используя перечни сессий по умолчанию, имеющиеся у каждого теста.
При настройке сессии, помимо ее названия и дополнительной информации, указываются следующие параметры (Рисунок 38):

- Строгий порядок – задания должны отрабатываться строго в том порядке, в каком они представлены в списке сессии. Нельзя запустить третье задание, не выполнив первое и второе.

- Начинать автоматически – если опция выбрана, то сразу после входа респондента в систему (т.е. после ввода им своих личных данных) будет автоматически запущено первое из еще не отработанных заданий сессии.
- Продолжать автоматически – если опция выбрана, то сразу после выполнения очередного задания будет автоматически запущено первое из еще не отработанных заданий сессии (как правило, это следующее задание).
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Рисунок 38. Настройки сессии

Здесь же можно настроить состав пунктов анкеты, предъявляемой респонденту при первичной регистрации. Например, можно добавить новые разделы следующих типов типа (в скобках приведены возможные примеры таких данных):

- Идентификатор - уникальная строка, идентифицирующая респондента (аналог логина или имени пользователя). Может быть добавлена только один раз.

- Пароль - пользователь должен будет придумать пароль для защиты своих данных. Пароль действует только в Рабочем меню, но не в Меню Администратора.

- Целое число (стаж работы по специальности)

- Вводимая строка (последнее место работы)

- Выбираемая строка (любимое время года)

- Календарная дата (дата обращения к психологу)

- Множественный выбор из списка (свободные дни недели)
- Множественный ввод (перечислите любимых художников) 
Порядок пунктов при предъявлении соответствует порядку в списке и может меняться с помощью синих стрелок. Кнопка "Стандартно" осуществляет сброс настроек к стандартному виду (представлен на иллюстрации). Категорически не рекомендуется удалять из набора стандартные пункты. Это затруднит последующую нормативную идентификацию при использовании собранных результатов.

- Адрес(а) пересылки – для того, чтобы упростить пересылку результатов, укажите нужные адреса в этой строке. Функция экспорта реализована в Рабочем меню и оформлена в виде малозаметной опции на странице с данными о разработчиках. Для отправки текущей базы данных пользователь должен сначала нажать на логотип слева вверху (Рисунок 1), а потом на странице с информацией (Рисунок 2) нажать на ссылку "Экспорт БД" (внизу справа). По ссылке будет предложено записать zip файл с базой данных, а также, если настроен исходящий почтовый ящик (Рисунок 101), сразу отправить этот архив на электронный адрес. Адрес(а), тему и содержание сообщения пользователь вводит в окне "Отправка по почте" (Рисунок 4). Строка адреса не будет видна в этом окне, если в настройках сессии выбрана опция "Скрывать адреса при отправке". 
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Рисунок 39. Добавление заданий в сессию

Для добавления заданий в сессию нажмите кнопку "Добавить задания". Вместо списка сессий на левой стороне окна появится список доступных тестов (Рисунок 39).

Нужные тесты следует либо перетащить мышью слева направо, либо отметить в левой колонке и нажать кнопку "Добавить"[image: image107.png]


  под левым списком. После внесения заданий, их очередность в правом списке можно менять, перетаскивая мышью вверх и вниз. Тест, включенный в сессию, приобретает дополнительные, специфичные для данной сессии опции, и потому называется заданием. О настройке заданий будет сказано далее.

[image: image108.png]


 Изменить – кнопка с таким названием, расположенная под правым списком (Рисунок 39), открывает диалог настройки задания.

Экспорт и импорт сессий

Функция экспорта позволяет сохранить сессию либо в виде самостоятельного набора файлов для исполнения данной сессии (субдистрибутива), либо в виде файла пригодного для пересылки. Во втором случае файл может включать одну или несколько сессий и может сразу быть переслан по электронной почте непосредственно из Практики. Перед тем, как нажать одноименную кнопку (Рисунок 37), следует отметить нужные сессии в левой колонке. Экспорт позволяет решить следующие задачи:

1. Создание субдистрибутива  (опция Сделать папку с инсталляцией, Рисунок 40) – то есть минимального набора файлов, включающего все необходимое для отработки выбранных сессий. Фактически речь идет о возможности тиражирования программы (в пределах лицензионных ограничений) для решения конкретной задачи. Для удобства можно взять флешь диск, в строке пути (Рисунок 40 сверху) указать путь к папке, куда следует поместить вновь созданную инсталляцию (например, F:\Praktika\ ), выбрать необходимые сессии и создать работоспособную копию Практики для отработки этих сессий на другом компьютере. С учетом того, что технически Практика позволяет проводить тестирование в отсутствие электронного ключа, данная опция поможет легко организовать массовый опрос (конечно, когда лицензия допускает такую практику). Если в состав сессии входят задания, созданные на основе скриптов (то есть разработанные в том или ином конструкторе), они также будут скопированы, что полезно с точки зрения их резервного сохранения.
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Рисунок 40. Экспорт сессий
2. Архивное хранение и пересылка сессий (опция Записать (отправить) архив) – сессия компактно упаковывается в архив, который тут же может быть отправлен по электронной почте. Это особенно удобно, когда нужно передать разработанную батарею коллеге, находящемуся в другом городе. Архив может иметь расширение .zip или .ppp, если предполагается отправка по почте. Последнее сделано для того, чтобы не дать почтовым сервисам блокировать пересылку исполняемых файлов (содержимое zip архива легко отслеживается). Необходимо указать путь к создаваемому архиву. Помимо набора сессий, на состав архива влияют следующие опции:

Включить оболочку Практики и добавить в архив все, что Вам нужно на новом месте – опция идеальна, когда требуется выслать все нужное для работы коллеге, у которого Практики до сих пор не было. При выборе этого пункта будет сформирован и помещен в архив полноценный дистрибутив, пригодный для первичного развертывания. Единственно, в нем не будет драйверов электронного ключа, но их всегда можно загрузить с сайта УМК Психология: http://psychosoft.ru/download
Добавить почтовый ящик – если требуется, чтобы Практика, установленная у адресата, могла отправлять результаты тестирования, базы данных, сессии, нормы и прочую информацию по электронной почте, для нее необходимо завести ящик исходящих сообщений. Вы можете сделать это сами, при этом даже нет необходимости сообщать адрес и пароль исходящего ящика (то есть того, от имени которого Практика будет посылать данные) получателю сессии, все настройки можно сразу включить в пересылаемый архив. Следует лишь помнить, что если сессии из архива импортируются в уже существующую инсталляцию Практики, настройки почтового ящика будут внесены в нее лишь в том случае, если исходящий почтовый ящик не был в ней настроен ранее. Если такие настройки у получателя уже есть, новые данные будут проигнорированы. Важно также помнить, что получатель не может прочитать пароли ящика, включенные в архив, даже если эти настройки будут приняты в его инсталляции и использованы для отправки сообщений. Эта опция полезна для научных руководителей, настраивающих "инструментарий" для дипломников и аспирантов.

Пересылаемые настройки исходящего почтового ящика должны быть указаны в разделе "Почтовый ящик" справа. Если планируется использовать тот же ящик, что настроен в данной инсталляции, его настройки можно внести в соответствующие поля формы, нажав кнопку "Копировать".

Включить DLL на случай, интернет недоступен – обычно при импорте сессии из архива берутся лишь ее уникальные настройки, а все необходимые для работы программные модули (.DLL файлы) загружаются Практикой с сайта УМК Психология по мере необходимости. Если есть опасения, что на принимающем компьютере не будет доступа к интернету, DLL файлы можно также включить в архив. Это не следует делать без реальной необходимости, так как приведет к значительному увеличению размера архива, который уже вряд ли получится отправить по почте обычным способом. Следует также помнить, что при наличии доступа к сети Практика всегда проверяет актуальность версий исполняемых файлов и при необходимости все равно подгружает более свежие модули, нежели присланные в архиве.
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Рисунок 41. Отправка архива по электронной почте
Кнопка [image: image111.png]


"Импорт" (Рисунок 37) служит для импорта архива сессий, созданного предыдущей кнопкой. В открывшемся диалоге выбора файла следует указать полученный по электронной почте или любым иным путем архив с расширением .zip или .ppp и далее следовать инструкциям. При совпадении имен тестов и сессий импортируемые объекты заменяют ранее существовавшие в данной инсталляции.

Замечания по поводу пересылки файлов
Практически все почтовые сервисы ограничивают размер вложения, что не позволяет отправлять крупные архивы непосредственно из Практики. Например, для mail.ru предел установлен в 25Мб, для большинства сервисов он еще меньше. Размер полученного архива можно увидеть в окне протокола (Рисунок 40). При этом тот же mail.ru позволяет пересылать и более крупные файлы (до 1 Гб), но только при условии отправки непосредственно с сайта, принадлежащего сервису, http://mail.ru. Чтобы воспользоваться этой возможностью, следует отказаться от отправки файла из Практики, а только записать архив и после переслать его с сайта mail.ru, оформив как вложение (attachment). Адресат получит письмо, где вместо вложения будет ссылка на диск MailRu, откуда можно будет скачать данный файл (время хранения такой посылки составляет один месяц). 
Другая проблема состоит в том, что не все почтовые сервисы пропускают сообщения с исполняемыми файлами, даже если эти файлы помещены в архив. В частности, сервис Google просматривает все архивы и блокирует письма с такими вложениями, и эта паранойя не отключается. Чтобы обойти подобное ограничение, Практика готовит к отправке двойника zip-архива – зашифрованный архив с расширением .ppp, не читаемый никем, кроме Практики, и потому недоступный для проверки. Импортируется он так же, как и zip архивы.
Созданный архивный файл может быть использован при импорте как описано здесь, либо для импорта в разделе импорта: Меню Администратора -> Настройки -> Импорт.
Задания
Диалог настройки задания открывается кнопкой [image: image112.png]


 "Изменить", расположенной под правым списком на закладке "Сессии" (Рисунок 39).

Сессии состоят не из тестов. Минимальной единицей, составляющей сессию, является задание. Что это такое? Под заданием понимается тест, дополненный целым рядом настроек, специфичных для данной сессии. Эти настройки играют роль дополнительного уровня абстракции, они позволяют расширить возможности физического уровня (теста как программы), введя дополнительные параметры, такие как Псевдоним (видимое название), то есть название теста, предъявляемое респонденту, форму и объем обратной связи, способ ввода реакций, лимит времени, адреса пересылки и другие опции задания.

Псевдоним может отличаться от названия теста. С одной стороны это позволяет скрыть оригинальное имя, с другой появляется возможность включить тест в одну и ту же сессию более одного раза, например, назвав его в начале "Опросник предэксперимен​тальный", а в конце "Постэкспериментальный опросник". Кроме того, вы можете предварить тест собственной инструкцией, которую Практика покажет прежде, чем запустит программу теста (вдруг в этой программе нет нужной вам инструкции). 
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Рисунок 42. Настройка задания

Можно также указать Условия отработки и Опции задания, конкретизирующие исполнение теста в рамках данной сессии. В частности, обозначив наличие сенсорного дисплея, можно убрать на время эксперимента ненужный курсор мыши. Условия отработки позволяют управлять отображением собственной инструкции теста, разрешать или запрещать показ респонденту результатов, интерпретаций и профиля, лимитировать время и много еще чего, что вы найдете в соответствующем разделе окна настройки задания (Рисунок 43).

Принципиальная разница между Условиями отработки (слева) и Опциями задания (справа), состоит в том, что первые представляют собой стандартный набор правил, которые теоретически могут быть применены к любому тесту, но на практике не каждый тест их реализует. Например, если в самом тесте не предусмотрено лимитирование времени работы, указывать его в Условиях отработки бесполезно. Во всех таких случаях следует руководствоваться документацией к конкретным тестам.
В свою очередь, состав Опций задания специфичен для конкретного теста и потому их выбор всегда приведет к конкретному результату, например, включению звуковой подсказки. Предполагается, что и Опции и Условия носят сервисный характер и не влияют на результаты и нормы. 

Опция "Дополнительное сохранение" позволяет сохранять результаты в еще одну дополнительную базу данных, помимо той, откуда будут взяты данные конкретного респондента. Важно, чтобы это была именно другая база. Такая возможность позволяет, с одной стороны повысить надежность сохранения результатов путем дублирования, с другой облегчает сбор данных по конкретному тесту в отдельной базе, что удобно для статистических исследований методики.
Если требуется, чтобы результаты работы пересылались в реальном времени на один или несколько адресов, их следует указать через запятую в строке Адреса рассылки. Чтобы эта опция работала, не забудьте настроить исходящий почтовый ящик в разделе Меню Администратора -> Настройки -> Интернет. В отсылаемое письмо будет включен как .mdb файл с результатом (вы можете импортировать его содержимое в любую базу данных, см. следующий раздел Базы данных), так и HTML отчет, состав которого настраивается в одноименном списке внизу справа (Рисунок 42). Если в момент тестирования отправка по тем или иным причинам невозможна, Практика запоминает эту запись и будет пытаться отправить ее при каждом последующем запуске программы. Список неотправленных результатов можно посмотреть и при необходимости очистить в разделе Настройки -> Интернет -> Еще не отправленное.
При необходимости получить дополнительную информацию о тесте, на основании которого сделано задание, нажмите кнопку [image: image114.png]


"О тесте" (Рисунок 43).
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Рисунок 43. Информация о тесте
Контекстная помощь также доступна посредством одноименной кнопки ("?").

Список "Состав отчета для респондента" позволяет управлять доступностью конкретных разделов отчета данного теста при просмотре из Рабочего меню. Сняв все опции, Вы сделаете отчет полностью недоступным. Отключение опции "Показывать сразу" отменяет показ отчета немедленно по окончании тестирования, но не запрещает респонденту просматривать его (в пределах разрешенных опций) в дальнейшем с помощью кнопки [image: image116.png]


"Отчет" (Рисунок 1).

Таким образом, сессия представляет собой набор заданий, являющийся компьютерным аналогом учебного курса или тестовой батареи. Отработка заданий может осуществляться сразу или в течение произвольного срока. Для каждого респондента может быть получена статистика о ходе выполнения той или иной сессии (Рисунок 8).

Базы данных

Для сбора, хранения и обмена данными система Практика работает с двумя видами SQL баз: файловыми, формата MS Access (файлы .mdb) и серверными MS SQL Server (Рисунок 44). В последнем случае предполагается использование бесплатного MS SQL Server Express
. Также, при наличии аккаунта специалиста с соответствующими правами, возможно создание облачных баз данных, размещенных на сервере факультета Психологии МГУ.
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Рисунок 44. Список баз данных

Каждый из вариантов имеет свои плюсы и минусы. Файловые базы легко создавать, копировать, пересылать по почте и передавать коллегам. В каком-то смысле база MS Access – это "флешка" Практики. Если вы работает на выезде, то файловые базы – естественное решение. Даже при отсутствии любых настроенных баз, запустившаяся Практика автоматически создает одну локальную базу по умолчанию, чтобы было можно сразу начать работать. Имя этой базы генерируется на основе уникальных параметров данного компьютера и имеет вид типа "Локальная база (ALEX_001FD0228836.mdb)". Такие базы по окончании работы на выезде можно просто "слить" в общую папку на флешь диске, но правильнее будет использовать функцию экспорта, это исключит потерю данных в случае перезаписи одноименных файлов. Хранятся файловые базы в папке результатов, размещение которой зависит от конфигурации папок, выбранной при инсталляции (потом ее можно сменить на закладке "Настройки" Меню Администратора, но делать это надо аккуратно, вручную перенося .mdb файлы в новое место). В случае локальных папок это папка Result внутри самой Практики, в случае стандартных папок Windows может быть что-то типа: 

C:\Users\Имя пользователя\Documents\Praktika-MSU\1.0\Result
Это может быть и вовсе произвольная папка, главное, чтобы Вы знали какая. Посмотреть текущие настройки можно в правом верхнем углу Рабочего меню (Рисунок 1), либо все на той же закладке "Настройки", нажав кнопку [image: image118.png]


"Размещение баз" (потом надо выйти, ничего не меняя).

Все файлы .mdb, находящиеся в указанной папке, автоматически появляются в общем списке баз данных, при этом в качестве имени базы при автоматическом подключении используется имя файла. Нажав кнопку [image: image119.png]


"Свойства" можно присвоить базе другое имя, отличное от имени файла, а также указать ряд других свойств, например пароль, если база защищена паролем.
Очевидные минусы файловых баз 

а. Их локальный характер (хотя ничего не мешает разместить такой файл и на удаленном файловом сервере).

б. Они доступны на чтение и запись всем респондентам, что снижает антивандальную стойкость системы. Защита паролем есть и поддерживается Практикой, но воспринимать ее всерьез едва ли стоит, способы взлома MS Access многократно описаны в интернете. И ничто не мешает просто стереть файл.
Базы, созданные на MS SQL сервер в основном свободны от названных недостатков, но требуют более высокой квалификации при обслуживании и привлечения системного администратора. Перенести эти базы можно, только скопировав их содержимое в базу первого типа.

Для сбора и хранения результатов в системе может быть создано неограниченное количество баз данных, причем система может одновременно работать с базами обоих типов в любом сочетании. Для баз данных реализованы все необходимы операции экспорта-импорта результатов и их фильтрации по анкетным данным.

Возвращаясь к списку баз (Рисунок 44) уточним, что буква "А" в начале строки базы означает, что данная база активна и в процессе работы будет отображаться в списке доступных баз Рабочего меню (Рисунок 1). Изменить данный статус можно простым щелчком мыши по ячейке. Кроме того, если на закладке "Настройки" Меню Администратора установлена опция "Деактивировать проблемные БД", то статус "Активный" будет автоматически снят при возникновении проблем с доступом к этой базе. Такая возможность предусмотрена, чтобы в момент запуска на тратить время на проверку связи с заведомо недоступными базами (например, на отключенном сервере). Статус активности введен для того, чтобы не перегружать Рабочее меню архивными и другими базами, не предназначенными для текущего тестирования. Снимая его, вы просто скрываете базу от респондентов, работающих в Рабочем меню, ни на что иное статус не влияет. 

В нижней части окна, непосредственно над кнопками отображаются дополнительная информация и строка подключения (Connection String) для выбранной в списке базы. Если строка подключения содержит пароль для доступа к БД, то при отображении он заменяется звездочкой.

Кнопки внизу реализуют основные функции по работе с базами.

[image: image120.png]


 Создать – создать новую базу. Как уже было сказано, базы бывают файловые, формата MS Access (ACCESS), серверные, размещенные на MS SQL Server-е (MS SQL) и облачные (Cloud). В первом случае файл базы создается заново, во втором возможно как создание новой базы на удаленном сервере, так и подключение к уже имеющейся базе, если она до сих пор не была оформлена как база данных Практики. Доступность облачных баз зависит от разрешений, предусмотренных для данной базы в отношении текущего аккаунта специалиста.
[image: image121.bmp] Настр – посмотреть и изменить настройки выбранной базы данных.
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 Открыть – открыть список данных, содержащихся внутри базы, для операций обмена и анализа. База также открывается двойным щелчком по соответствующей строке.

[image: image123.png]


 Тест – проверить  доступность содержащихся в списке баз.

[image: image124.png]


 Удалить – удалить базу из списка. Файлы MS Access при этом переносятся в папку Praktika\Trash\, а серверные базы просто удаляются из настроек Практики, но физически база со всеми данными остается при этом на сервере. Если требуется физически удалить сами данные, необходимо либо стереть в Проводнике .mdb файл (базы MS Access), либо удалить базу на MS SQL Server, например с помощью Microsoft Management Studio. Чтобы, наоборот, восстановить файловые базы, достаточно просто вернуть их в основную папку данных Praktika\Result\ с помощью любого файлового менеджера (того же Проводника) и перезапустить Практику. Для восстановления серверной базы следует повторить процедуру создания новой БД, указав в качестве источника данных соответствующую базу на сервере. Удалить облачную базу может только владелец - тот, кто ранее ее создал.
[image: image125.png]


 Отправить по почте – отправить по почте .mdb файл с данными из выбранной базы. Если выбрана серверная база или облачная база, для отправки все равно будет создан временный файл формата MS Access. Получатель сохраняет на диск приложенный файл и импортирует его в любую имеющуюся или вновь созданную базу данных с помощью кнопки "Импорт" -> "Подключить файл", доступной как в открытой базе (кнопка [image: image126.png]


"Открыть"), так и при работе с выборкой данных, что будет описано в дальнейшем. Для работы с почтой необходимо предварительно настроить исходящий почтовый ящик на закладке Меню Администратора -> Настройки -> Интернет.

Строка и кнопка с синей стрелкой служат для поиска и перебора баз по фрагменту названия или имен файла.
Создание базы MS Access
Как уже было сказано, самая первая база данных (БД) вида "Локальная база (MyComp_001FD0228836.mdb)" создается системой Практика автоматически, просто потому, что совсем без базы данных работать нельзя. Однако для обмена, хранения, систематизации данных вам потребуется еще очень много баз. 
Следует отметить, что все .mdb файлы, находившиеся в момент старта системы в папке с данными (Praktika\Result\), оформляются как базы данных автоматически и в явном подключении не нуждаются. То есть добавить новую базу можно просто заблаговременно поместив файл с соответствующим содержимым в папку Praktika\Result\
Для того, чтобы создать БД заново, служит кнопка [image: image127.png]


"Создать". В появившемся меню надо выбрать: "База данных MS Access (file .mdb)". 
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Рисунок 45. Выбор типа создаваемой базы
Диалог настройки базы содержит всего два поля: имя базы, которое станет именем файла в папке Praktika\Result\ и необязательный комментарий (Рисунок 46):
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Рисунок 46. Создание базы MS Access
Само собой, двух одноименных баз в одной системе быть не должно. После нажатия кнопки [image: image130.png]


"Сохранить" будет создана новая база с указанным именем.
Создание базы MS SQL Server
Прежде, чем создавать базу на MS SQL сервере необходимо инсталлировать, запустить и сконфигурировать сам сервер. Для этого, скорее всего, потребуется специалист, иной, чем психолог. MS SQL Server Express, достаточный для работы Практики, является бесплатной программой и свободно скачивается с сайта Microsoft. Чтобы не загромождать текст устаревающими ссылками, просто посоветуем набрать в поисковике что-то типа "MS SQL Server Express download" и выбрать ссылку, ведущую на сайт софтверного гиганта. Данная версия Практики тестировалась с MS SQL Server 2005 Express, MS SQL Server 2008 Express и MS SQL Server 2014 Express, но нет причин, чтобы она не работала и с другими версиями.

При развертывании сервера важно разрешить удаленные подключения, а также автоматический запуск служб TCP/IP и Обозревателя (Browser). В брандмауэре необходимо открыть порты 1433 (TCP) и 1434 (UDP). Следует также создать правило для программы ...Program files\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe и, возможно, выполнить еще ряд неочевидных действий – см. документацию по настройке удаленного доступа к MS SQL Server. Для целей обслуживания следует скачать и установить Microsoft Management Studio.
Прежде чем приступить к созданию базы данных, надо, во-первых, запустить сервер, а во-вторых, получить ответ на два вопроса: по какому имени надо обращаться к серверу и какой тип безопасности предполагает его конфигурация. Имя сервера, как правило, имеет вид типа <Имя компьютера>\SQLEXPRESS. Если настройки сети позволяют Практике самостоятельно просканировать доступные серверы, то в строке "Имя сервера" автоматически появится нужная ссылка. Если этого не произошло, ее придется ввести вручную (если появилась строка CLASS-SERVER\SQLEXPRESS, это также означает неудачу сканирования, настоящее имя придется вводить). В приведенном примере (Рисунок 47) имя сервера ALEX\SQLEXPRESS. Что касается типа безопасности, то возможны два варианта:

- Standard Security (рекомендуется) – администратор сервер предоставляет вам Логин (UserID) и Пароль (Password), которые необходимо ввести в окне настройки соединения. Как правило, этот вариант является предпочтительным, поскольку доступ к базе не зависит от того, под каким именем пользователь вошел в систему;

- Trusted connection – логин и пароль отсутствуют в настройках соединения в явном виде, для авторизации на сервере используются логин и пароль учетной записи Windows. В этом случае соединиться с сервером может не всякий пользователь, а лишь вошедший в систему с соответствующими логином и паролем. Это менее удобно.
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Рисунок 47. Создание базы MS SQL Server
Итак, первое, что следует сделать в окне настройки базы данных MS SQL сервер, это определиться с Security и ввести логин и пароль, если выбран тип Standard Security – без этого отношения с сервером будут невозможны. Во-вторых, проверить и при необходимости вписать имя сервера в строку Имя сервера (Data Source). Третьим шагом будет любо подключение базы данных, уже имеющейся на сервере, либо создание ее заново. В любом случае нажмите "Сканировать сервер".
Замечание. В ряде случаев для доступа к серверу в строке "Имя сервера" необходимо помимо имени указать также номер TCP порта, назначенного для протокола конкретного экземпляра сервера (особенно, если экземпляров несколько). Номер порта можно узнать с помощью стандартной программы "Sql Server Configuration Manager" (Рисунок 48). 
Порядок действий такой: Sql Configuration manager  -> Sql Server Network Configuration -> Protocols for SQLEXPRESS - TCP/IP (правая кнопка -> Свойства)
[image: image132.png]tt—— t————— e ———— e —

OaiinJelicrane Bua Cnpaska
e zE=H

8 SQL Server Configuration Mansger (Loca)
& SQL Server Senvices
. 5QL Server Network Configuration G2bi|
» 2 SQU Native Cient 11.0 Configurstion (21
4 3. 5QL Server Network Configurstion
B Protocols for SQLEXPRESS
» 8 QU Native Clent 1L.0 Configurstion

Protocol Neme Status
¥ Shared Memory  Enabled
¥ NemedPipes  Disabled
FICeP Enabled

Coiicrsa: TCP/IP

Protocol | 1P Addresses

TCP Dynamic Ports o
Tcp port
Bps
Adive Yes
Enabled No.
1P Address feB0:5efe192168.1103%13
TCP Dynamic Ports o
Tcp port
B s
Adive Yes
Enabled No.
1P Address fe80:1007 ekt
TCP Dynamic Ports o
Tcp port
H pan
TCP Dynamic Ports 2050
Tcp port —

I

Indicates whether the selected IP Address is active.

s U e B S N

il





Рисунок 48. Определение номера порта TCP/IP
Этот номер необходимо вписать через запятую после имени сервера (Рисунок 47).
Если безопасность настроена правильно, то результатом сканирования сервера будет перечень обнаруженных на нем баз данных (Рисунок 49). В их числе обязательно будут четыре (как минимум) системные базы: master, tempdb, model, msdb – к Практике они никакого отношения не имеют, хранить в них данные нельзя.

Для своих целей Практика может создать на сервере неограниченное количество баз. Чтобы создать новую базу, следует нажать "Создать базу" и указать для нее новое уникальное имя латинскими буквами. Указав имя, нажмите [image: image133.png]


"Сохранить" (Create). Если создать базу средствами Практики не удается, сделайте это в Management Studio. Далее в окне "Доступные базы" (Рисунок 49) выбираем вновь созданную и жмем [image: image134.png]


"Выбрать базу". В окне настройки базы (Рисунок 47) следует ввести для нее уникальное имя, которое может отличаться от имени базы на сервере.

В остальном для настройки базы на MS SQL сервере верно все то, что было сказано про базы MS Access. 
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Рисунок 49. Сканирование сервера MS SQL
Создание облачной базы данных
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Рисунок 50. Создание облачной базы данных
Чтобы создать облачную базу данных, необходимо сначала войти в свой аккаунт (если аккаунта нет, создать его заново). Это можно сделать, нажав круглую зеленую кнопку вверху справа Рабочего меню (если кнопка красная, сервер недоступен). Вход и регистрация возможны также на закладке "Сообщество" Меню Администратора.
При выборе третьей строки меню (Рисунок 45) открывается окно создания облачной базы (Рисунок 50). Комментарий необязателен. Права, указанные для пользователя Everybody будут доступны всем. Расшифровка прав:

l (list) - просмотр списков результатов без доступа к отчетам. Пользователь может посмотреть, какие результаты для каких респондентов есть, но не может смотреть отчеты;

r (read) - чтение отчетов. Пользователь может посмотреть отчет и скопировать его как текстовый документ (возможно, с графикой), но не может копировать данные в формате Практики;
c (copy) - копирование результатов в формате Практики (в другую базу данных);

a (append) - пользователь может добавлять в базу данных новые результаты. Эта опция необходима, если база используется для сбора данных в процессе тестирования;

m (modify) - редактирование данных, например экспертная оценка или правка анкеты;

d (delete) - удаление данных;
f (free) - свободный доступ ко всем записям. Без этой опции респондент имеет доступ только к своим записи, то есть записям с его Личным идентификатором Subject ID (не путать с аккаунтом специалиста, см. Рабочее меню). Когда группе респондентов предоставлен доступ к базе, без этой опции, каждый из них видит в ней только себя и свои результаты, не подозревая о присутствии других респондентов. И только куратор группы, имеющий права с опцией f, видит результаты всех участников.
Если пользователь не имеет на базу никаких прав, он вообще не увидит ее в списке баз данных на вкладке "Базы" Меню Администратора.

Работа с облачными базами происходит практически также, как и с остальными типами БД, однако зависит от надежности и скорости сети. Войдя в свой аккаунт на любом компьютере, Вы будете иметь доступ ко всем своим базам.
Добавление из архивной базы (.mdb или .zip)

Четвертая строка меню (Рисунок 45) не создает базу непосредственно, но импортирует ее из .mdb файлов с данными Практики (можно выбрать сразу несколько файлов) или из .zip архива, содержащего .mdb файлы. Если среди текущих баз имеются базы MS Access с одноименными файлами, импортируемые данные будут добавлены в них. Если таких баз не окажется, они будут созданы заново с именами, соответствующими именам импортированных файлов.

Данная опция позволяет быстро импортировать данные, в частности, сохраненные с помощью ссылки "Экспорт БД" в окне с информацией о программе (Рисунок 2).
Просмотр баз данных
Для просмотра базы выберите ее в списке (Рисунок 44) и нажмите кнопку [image: image137.png]


"Открыть" либо дважды щелкните по строке.

Окно просмотра содержит две закладки. Первая "Результаты" (Рисунок 51) содержит данные, полученные в ходе выполнения тестов. Каждая строка соответствует одному сеансу работы. Вторая "Респонденты" (Рисунок 63) – представляем собой список респондентов, чьи результаты содержатся в базе и отражены на первой закладке. Разберем возможности первой и второй закладок более подробно.
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Рисунок 51. Просмотр базы данных. Результаты
Результаты
Как уже было сказано, основная таблица первой закладки содержит результаты работы (Рисунок 51). Строки могут быть отсортированы в хронологическом порядке, а также по названию теста, личному коду, полу, дате рождения и образованию. Чтобы выбрать основание сортировки, кликните мышкой в шапке соответствующей колонки (шапки "кликабельных" колонок выделены цветом). Повторный щелчок меняет направление сортировки. Малая таблица из четырех ячеек вверху расшифровывает данные, соответствующие выбранной ячейке нижней таблицы. Так в данном примере выбрана ячейка, соответствующая шкале А опросника 16pf, поэтому вверху дано пояснение, включающее идентификатор респондента, полное наименование теста, полное название шкалы (в квадратных скобках – краткий идентификатор шкалы) и, наконец, результаты по шкале, полученные в данном исследовании. В таблице могут быть представлены как сырые (Raw), так и стандартизированные (Std) баллы. Что именно будет показано, определяет переключатель (Raw-Std) справа вверху.

Правая часть таблицы, частично видимая в данном примере, содержит результаты по всем шкалам теста. Поскольку в таблице могут присутствовать результаты по различным методикам, соответствующая часть ее "шапки" модифицируется "на лету" в зависимости от выбранной строки.

Свернуть анкету – выбрав эту опцию, можно изменить алгоритм автоподбора ширины столбцов таким образом, чтобы минимизировать анкетные данные и обеспечить максимум места на экране для результатов шкал.

[image: image139.png]


 Пересчитать – бывает так, что в процессе совершенствования методики набор ее шкал и способ их расчета меняется. Значит ли это, что старые данные утратили актуальность? На помощь приходит принцип Хранения сырых данных, согласно которому для всех заданий Практики сохраняются непосредственные реакции респондента, а не только результаты их обработки (ведь обработка может меняться). В большинстве случаев это позволяет не только пересчитать впоследствии результаты по шкалам, но и ввести новые шкалы, рассчитываемые на основе до поры не востребованных избыточных данных. Само собой, конкретная реализация этих расчетов является внутренней кухней каждого теста и скрыта в .dll – файле. Заменив этот файл его более свежей версией, вы можете предложить Практике пересчитать шкальные результаты, хранящиеся в базе данных. Для этого и служит кнопка [image: image140.png]


"Пересчитать". В том случае, если модернизация методики привела к изменению состава ее шкал, Практика отследит этот факт и сама предложит вам выполнить пересчет. Аналогичное предложение генерируется при невозможности установить соответствие между наименованием теста, сохраненным в записи результата, и одним из зарегистрированных имен методик. Такое случается, если имя методики было изменено, либо тест не зарегистрирован в данной конфигурации системы. Будьте внимательны. В первом случае (изменилось имя теста) лучшим решением будет изменение сохраненного в результатах старого наименования методики (что опять же будет предложено Практикой). Во втором случае (такого теста нет) следует отказаться от изменения названия в записях результатов и при первой возможности инсталлировать отсутствующий тест, чтобы иметь возможность адекватной обработки этих данных.

[image: image141.png]


 Диаграмма – открыв вспомогательное окно диаграммы, можно анализировать любой из результатов, представленных в базе данных, в сравнении стой или иной нормативной выборкой. В простейшем случае такой выборкой это может быть совокупность данных по этому же тесту, представленная в данной базе (если их достаточно много). открыв диаграмму, можно выбрать как норму, используемую в ходе анализа для обработки результата (верхний выпадающий список), так и норму, из которой берутся данные для построения эмпирического распределения частот (нижний выпадающий список). Если внизу выбрана База нормы, то гистограмма строится на основе Базы нормы, выбранной строкой выше. Если выбран вариант "Эта выборка", гистограмма будет построена из данных, имеющихся в этой базе.
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Рисунок 52. Положение выбранного результата на диаграмме распределения сырых баллов
Красный пунктир показывает на диаграмме матожидание для данной шкалы, а толстая красная линия обозначает положение данного результата внутри распределения.

Аналогичная гистограмма может быть построена как на основании сырых (Raw) баллов, так и на основании стандартизированных, если настроены соответствующие нормы. Третий режим отображения позволяет увидеть профиль выбранного результата по всем шкалам, посчитанный в единицах среднеквадратического отклонения (Рисунок 53 и Рисунок 54).
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Рисунок 53. Положение выбранного результата на диаграмме распределения стандартизированных баллов
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Рисунок 54. Профиль выбранного результата в единицах СКО
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 Импорт – кнопка позволяет загрузить в базу данные из других БД (одной или сразу нескольких). Сначала будет предложено выбрать базы для импорта из общего списка подключенных баз (Рисунок 55). 
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Рисунок 55. Выбор баз для импорта

Обратите внимание, что помимо выбора из списка подключенных баз, можно тут же подключить для импорта произвольный файл .mdb (MS Access) либо файл .trw (если у вас сохранились данные от старых версий Практики). Это позволяет импортировать данные, принесенные с другого компьютера (присланные по почте и т.п.) и обеспечивает преемственность с прежними версиями ПО УМК Психология. В частности, таким способом можно импортировать в выбранную базу данных результаты, собранные в полевом режиме с помощью минимального комплекта Практики (см. Создание субдистрибутива и Сессии). Если файл данных получен по почте, его надо сохранить в любое удобное место (например, на Рабочий стол) и, нажав кнопку [image: image147.png]


"Подключить файл", указать это файл (или группу файлов) для импорта. После того, как импорт будет завершен, этот файл (файлы) можно удалить. При импорте отслеживается дублирование данных, при повторной попытке импорта из того же самого файла не будет импортировано ничего. Если требуется импортировать данные с флешь диска, надо точно так же указать соответствующие .mdb файлы в папке Praktika\Results\ на этом диске.

После того, как базы выбраны, будет предложено указать фильтр импорта. О фильтрах будет сказано далее (см. Фильтры данных). Фильтр позволяет импортировать не все данные подряд, а лишь принадлежащие к определенному тесту и/или удовлетворяющие определенным анкетным требованиям. Если фильтрация не требуется, просто нажмите в окне фильтров кнопку [image: image148.png]


"Не фильтровать".

[image: image149.png]


 Экспорт – выбранные записи могут быть скопированы в любую другую базу, а также и в .mdb файл, в том числе и заново созданный (Рисунок 56). Для выбора строки щелкните мышкой в первой колонке напротив ее номера. Выбор и отмена всех строк производится щелчком по левой верхней ячейке (No). Для селекции по тесту и анкетным данным задействуйте механизм фильтров с помощью кнопки [image: image150.png]


"Выбор". В этом случае для отбора подходящих результатов будет предложено использовать фильтр (см. Фильтры данных).
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 Выбор – задействуется механизм фильтров, позволяющий выборочно отметить записи, принадлежащие к определенному тесту и/или удовлетворяющие определенным анкетным требованиям в любой совокупности этих признаков. 
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Рисунок 56. Экспорт данных
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Рисунок 57. Варианты экспорта в Excel
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 Excel – сценарии экспорта в Excel на первой и второй закладках различаются принципиально. В первом случае, на закладке "Результаты", возможны два варианта:

1а.  Если для экспорта выбраны результаты по разным тестам, то содержимое таблицы просто копируется в таблицу Excel. При этом экспортируются выделенные строки, а если выделенных нет, то все строки подряд. Для выделения рекомендуется пользоваться кнопкой [image: image155.png]


"Выбор", запускающей механизм фильтров.

1б. Если все выбранные строки принадлежат одной методике, возможны варианты. Многие тесты предусматривают специфический для своих данных сервис экспорта в Excel. Если такой сервис есть, предлагается выбор (Рисунок 57), скопировать в таблицу Excel данные из текущей таблицы (первая кнопка), либо использовать более гибкие возможности экспорта, специфические для данной методики (вторая кнопка). Реализация второго варианта сильно зависит от конкретного теста. В простейшем случае формируется таблица (Рисунок 58), которую можно сохранить в форматах Excel, Txt и Csv, либо скопировать ([image: image156.png]


"Copy") в буфер обмена в формате, пригодном для вставки (Paste), например, в Excel. Строка вверху таблицы содержит наименования колонок.
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Рисунок 58. Специфический для теста экспорт в Excel
В ряде заданий процедура экспорта подразумевает расширенные настройки с вариантами выбора (Рисунок 59).
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Рисунок 59. Настраиваемый экспорт  в Excel в конструкторе СтимМейк
2. Совсем по другому работает кнопка [image: image159.png]


"Excel" на закладке "Респонденты". В этом случае сначала открывается окно формирования сводной таблицы, предоставляющей расширенные возможности форматирования. Как это делать, подробно описано в разделе Сводные таблицы.

Для экспорта таблиц с длиной строки в пределах 255 ячеек не требуется наличие на компьютере установленной MS Excel. Для экспорта более длинных строк должна быть установлена MS Excel версии не ниже 2007.
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 Отчет (закладка Результаты) – кнопка позволяет сформировать единый материал, включающий отчеты по всем записям, выбранным в таблице результатов (Рисунок 60). Такой общий отчет может быть экспортирован в MS Word, сохранен в формате HTML, скопирован в буфер обмена и распечатан. Для удобства просмотра настройки позволяют менять размер шрифта и размер графических вставок. В списках справа настраивается содержание отчета, также там можно выбирать нормы (если они имеются для данной методики), используемые при построении отчета.
[image: image161.png]1D pecrionnenta: Subject522728202407138419141246
Tox: F

Bospacr: 34

Sanasmte: (TM) _16PF - 187
o8 Jaralepens: 17.08.2013 16:04

C’W‘ll;lm;l]::::":ypm oTaBIx Bpems pabotsr obmee: 39 m. 00 c.
Jara posaesas: 05.01.1979 icroe mpema paborsr: 37 a1, 40 c.

Pox sasamuii: Coenmaner

SRS IIAISIAIE (FL 34) 17.08.2013 Hopwa: Monoges 2010

0 -

M N O o1 Q2 @3 es FIF2 R R4

Hsrepnperamas (cremmaTnct):

Cia, MOLMOHATHA YCTONHEOCTS; BBUIEPRAHHOCTS CHIOKOMHBIH, (QMIerMaTHHBIE TPe3E0 CMOTPHT Ha Bemi, PaBOTOCTIOCOBHBIT, peammCTITiecku
HaCTpoesHEi. DMOUMOHATSHO SPETEIE, HMEET MIOCTORHHEIE MHTEPECH CTIOKOMHBIIY; PEATSHO OLEHMEAET OBCTAHOBKY, YTIPABIAET CHTyamueit, msGeraeT
TpymHOCTelt. MOKET HMETS MECTO SMOMNOHATEHAR PUTHIHOCTS HEXYECTEMTENEHOCTS.

‘OsafoeHHEI, CrIOKOMHEL, MOTATHESHE, Cephe3HEIl, HEPAITOEOPIHMERLH, GIaropasyMsEIi, paccymuTeTsHEi. MoTsamiesii, ¢ camoaHamIon;
36O TMERI, 3aTYMAHER; HEOBMHTENs HBII; MEATHTeTSHEI, OCTOPOAHEIE; CKIIOHEH YCTOKHSTS, MIECCHMUCTIYCH B EOCTPUATHI Ae/iCTEHTETSHOCTIL
'BeCrIOKOMTCA O GYIYIIEM, OAIIIACT HEYIaY, OKDYKALOMMM KaXETCE CKYIHBIM, BATSIM, TOTIODHSIN.

POBOCTS, HEpEIHTETEHOCTS, 3aCTEHINEOCTS, CACPAAHHOCTS, G083TUEOCTS. CMYINACTC B MpHCYTCTEMU APYTHX; 2MOLVIOHATHBT; CACPAANHBI,
‘ou0BexHE, PasAPAKEHHEI; OTAHICHHEI, CTPOTO MIPHICPAJECTCE NPABILT, GHICTPO PArMpYeT Ha ONACHOCTS, OTINHACTCS MOEBIIEHHOM
HYBCTEHTENBHOCTSIO K YTPO3e: eMUKATHEIT:, BHUMATems b1 K Apyrim. He yBepeH B CBOMX CUaX; NPEATIOHTACT HAXONUTECA B TeHM: GOTBMOMY
OBmeCTBY NPEATIONNTACT ORHOTO-ABYX APY3eit





Рисунок 60. Отчет
Кроме того, если в отчет вошел только один результат, предоставляется возможность ввода значений экспертных шкал для этой записи. Введенные значения автоматически сохраняются в записях результатов. Экспертные шкалы позволяют присвоить каждой записи результата дополнительные параметры, не измеряемые непосредственно тестом, но вводимые экспертом, например по результатам оценки профиля. Фактически речь идет о добавлении номинальных шкал, значения по которым  могут быть представлены в таблицах, отчетах и экспортированы наряду со шкалами теста. Для того, чтобы ввести значение экспертной шкалы, надо кликнуть мышью по соответствующей строке в списке справа внизу и в появившемся окне (Рисунок 61) указать нужную альтернативу.
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 Отправить по почте – кнопка с изображением почтового конверта служит для отправки отчета по электронной почте. Письмо может включать HTML текст отчета (включая графику) и базу данных с представленными в отчете результатами. Для работы этой функции необходимо предварительно настроить данные исходящего почтового ящика в разделе Меню Администратора -> Настройки -> Интернет. Адресат может посмотреть отчет в своем почтовом клиенте, просто открыв письмо. Приложенный .mdb файл с результатом можно сохранить в любое удобное место и импортировать его содержимое (одну запись результата) в любую базу данных (кнопка "Подключить файл" см. Рисунок 55).

В процессе отправки данных по электронной почте необходимо заполнить следующие поля (Рисунок 62):

Адресат(ы) - один или несколько адресов, разделенных запятыми. При отправке данных из Рабочего Меню поле может быть недоступно, поскольку адрес уже задан в настройках сессии;

Тема - название сообщения. Содержимое поля будет темой (Subject) письма.
Сообщение - текст письма, необходимые комментарии.

Опции Отчет и Данные определяют, что будет помещено в письмо. Отчет будет помещен в текст письма, а данные (файл .mdb) будут посланы как приложение (Attachment).
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Рисунок 61. Ввод значений экспертных шкал.
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 Заменить автора – для выбранных заданий будет изменено авторство, то есть испытуемый, от имени которого они выполнены, будет заменен на любого другого испытуемого из этой базы. Данная возможность предусмотрена на случай, если тест был ошибочно выполнен от имени другого человека, что может случиться из-за невнимательности при работе с открытым списком респондентов. Для исправления такой ситуации необходимо отметить в левой колонке необходимые записи, нажать эту кнопку и выбрать правильного испытуемого из списка. Операция необратима.
Для того, чтобы по возможности исключить ситуации запуска теста от чужого имени при работе с открытым списком респондентов, включите для сессии режим подтверждения респондента.
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 Обезличить – опция позволяет обеспечить анонимность данных. Во всех выбранных записях личные коды будут заменены числовыми шифрами. Операция необратима, то есть из числового шифра восстановить личный код невозможно. С другой стороны, одному и тому же личному коду всегда соответствует тот же самый шифр, что позволяет и далее группировать анонимизированные данные. Что касается структуры базы, то удаление личного кода необратимо разрушает связь между респондентами из базы респондентов на второй закладке и их результатами на первой. Для обеспечения полной анонимности следует проверить базу респондентов (закладка "Респонденты") и удалить оттуда исходные записи, содержащие в качестве личных кодов имена и фамилии. Результаты с преобразованными личными кодами при этом не будут удалены.
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 Удалить – записи, подлежащие удалению, необходимо сначала отметить любым из доступных способов. При этом даже если все результаты какого-либо респондента будут полностью удалены, сам он из базы данных не пропадет и в списке останется. Его анкетная запись все равно сохранится, поскольку хранится в отдельной таблице, доступной на закладке "Респонденты". А вот если удалить респондента с помощью кнопки [image: image167.png]


, расположенной на закладке "Респонденты", то эффект распространится и на первую закладку, будут удалены и анкета и все, связанные с ней результаты. Будьте осторожны, удаление необратимо.

[image: image168.png]£ Orver o pabore: 111 (M: 14) =@ % |

= B> Kormposars | (8 Coxparmre
Pecrionmest: 111
Mo M sMSWord | [ & Mevars
Bospacr: 14
Obpasopasme: Hawamssoe Wpngr wa -

Chepa neatemssocnir: TipombimenrocTs ¥ Coneprarue oriera
Jlara poscesaz: 12.10.1999 ot
Pon sanatuit: Pyxosogurens % nMarD[TT]Ma[D\E]

Pajin: D:\Works_ XE2\Prakfika\Result\Base_01.mdb B )
UMHI_

Jlara paGorer: 16.11.2013 22:18

Bpems paGotst obmee: 7 . 32 c. G-
Tpozomsrensrocts wctaz: 7 . 01 c.
Tecr: (EY2) Aitzens. Obmumii Tect A Ompaska no nowre =
Koaguument IQ = 101 (pemerto 11 3anaw uz 40) ARpecar(s) - AOMYCKAETCH HeCKOMeKD GAPECO Hepes , Wik ;
B om mice: —
O6mste criocobrocT: 4 113 10 (anov12340mailry
Maremanrecxue criocobuocTu: 3 1z 10 §
‘Bepbamssie crocobrocTir: 2 iz 10 (sopMmpoEaso) Lt Cutrech)
PesyneTartel (1)
111 (M: 14) 16.11.13 22:18

111 (M: 14) (EY2) Alisesk. OB Tecr 16.11.2013 22:18:46

Mocuorpie 370 Ha gocyre 1)

Baw AN

I
|
, |

L L \
0 2 4 6 8 10 12 14 16 15 20 22 24 2 25 30 32 34 36 36 40

KoniuecTo npasineHo peweHix 333y = 11

. = ( [ Bexon





Рисунок 62. Отправка отчета по электронной почте
База данных. Респонденты
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Рисунок 63. База данных. Таблица респондентов.
Вторая закладка базы данных (Рисунок 63) содержит анкетные данные всех респондентов, чьи результаты представлены в базе, а также тех, чьи анкеты были введены или скопированы, даже если их результатов нет в базе.
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 Анкета – первичный ввод новых респондентов осуществляется в Рабочем меню Практики (Рисунок 1), здесь же доступно редактирование ранее введенной анкетной информации, запрещенное в Рабочем меню, чтобы исключить злоупотребления.
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Рисунок 64. Редактирование существующей анкеты

Для редактирования анкеты нажмите [image: image172.png]


"Анкета". 

Состав анкеты может быть изменен в настройках сессии (Рисунок 38), однако следует помнить, что набор пунктов анкеты, предлагаемый по умолчанию, является базовым. Его не рекомендуется без необходимости сокращать, поскольку это может осложнить подбор нормативных групп.
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 Выбор – выбор респондентов на основе анкетных данных. Используется механизм фильтров.
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 Excel – Таблицы баз данных позволяют экспортировать данные в MS Excel. Соответствующие кнопки есть как на закладке результатов, так и на закладке респондентов. Однако действие их принципиально отличается. Если кнопка "Excel" на первой закладке просто позволяет сохранить таблицу результатов в .xls файл "как есть", либо воспользоваться расширенными возможностями конкретного теста (Рисунок 57) по оформлению таблиц, то на второй закладке предусмотрен продвинутый механизм формирования сводных таблиц с данными респондентов. Подробнее Сводные таблицы.

Для экспорта таблиц с длиной строки в пределах 255 ячеек не требуется наличие на компьютере установленной MS Excel. Для экспорта более длинных строк должна быть установлена MS Excel версии не ниже 2007.
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Рисунок 65. Общий отчет с аналитикой и результатами по группе тестов
Отчет (закладка Респонденты) – кнопка позволяет сформировать Общий отчет по всем тестам, выполненным тем или иным респондентом (можно также дважды щелкнуть по строке респондента на вкладке Респонденты). В отчет включаются доступные аналитики (см. раздел Аналитики), которым удовлетворяют результаты респондента и результаты по выбранным тестам (Рисунок 65). Данный отчет готовится .dll файлом самого теста, что обеспечивает максимальную подробность отчета со всеми специфическими для него текстами, диаграммами и графиками (Рисунок 66). 
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Рисунок 66. Общий отчет (фрагмент)
В настройках справа можно менять вид и состав Общего отчета:

- включить или выключить аналитику. Аналитика представляет собой автоматический отчет, генерируемый на основе сравнительного анализа результатов по шкалам одной или нескольких методик. Поскольку поддержка аналитики обеспечивается сервером, она работает только при наличии доступа в интернет (личный код и прочие анкетные данные при этом никуда не передаются).

- выбрать размер шрифта;
- выбрать размер диаграмм;

- выбрать тесты, включаемые в отчет (верхнее окно);

- выбрать опции, включаемые в отчет (среднее окно);

- выбрать нормы, включаемые в отчет (нижнее окно).
Порядок тестов в отчете можно менять, перетаскивая их мышью в верхнем окне.
Для обновления отчета нажимайте кнопку [image: image177.bmp] со стрелками внизу.

Точно так же можно менять порядок норм в нижнем окне. Если для данного  теста отсутствует норма, представленная в списке первой, берется следующая по порядку и так далее. Чтобы применить желаемую норму, перетащите ее вверх списка или просто дважды щелкните по ней. Для тестов, не имеющих этой нормы, будет подобрана первая из подходящих в списке.

Двойной щелчок по строке теста в верхнем окне прокручивает отчет к результатам данного теста.
[image: image178.png]


 Удалить – подлежащие удалению записи респондентов необходимо предварительно отметить в левой колонке (Рисунок 63). При удалении анкеты респондента из базы автоматически удаляются и все результаты на первой закладке с тем же личным кодом. Будьте осторожны, эта операция необратима!
Сводные таблицы. Базы данных
Есть два способа создания сводных таблиц. Первый, описанный здесь, реализован на закладке "Респонденты" открытой Базы данных. Второй способ представлен на закладке "Таблица" Меню Администратора.
 Чтобы войти в режим построения сводных таблиц, нажмите [image: image179.png]


 "Excel" на второй закладке окна просмотра баз данных (Рисунок 63).
Сводная таблица имеет сложную структуру, где каждая строка соответствует одному из выбранных респондентов, а в колонках представлены анкетные данные, сведения о сеансах работы и результаты по избранным шкалам избранных тестов. 

Подробная настройка таблицы осуществляется в окне "Формирование таблицы" (Рисунок 67).
[image: image180.png]4\ @opwuposarue TaGnus

e 2]

) P koA

@ flon

 fara poxaeiis

71 O6pazosatie

¥ Cpepa pesTensHocTH
1 Pon sansTwii

Tecrsi (N2 nonsimku)

1 (SM) 3uamennreie nomxonoru()

1 (SPRG) SxcnepuiesT Criepmkra. HKOHHIECKaR NamsTe

71 (SPRG) SKcnepuiesT Criepukra. HkoHnseckas namss(1)
71 (SPRG) SKkcriepumesT Crepuira. Hkonseckas nansiTs (1)
71 (STB) Crpo6ockonmueckie Agixenns

1 (STB) CrpoSockonueckie Agixenns(1)

1 (STB) CrpoSockonueckite aeioxenns()

[ (SZT) Tabuus! Wynere.
@|

[ (TM) _16PF - 187(1)

1 (T™) _16F - 187()

7 (TM) ZEPT ananTaua Wnenesa

7 (TM) _Onpocink ®unnnca (ukofHsi)
1 (TM) T6PF, hopuia A

1 (TM) You vs your dog

1 (TM) Us i T Yennanosa

1 (TM) U3 st F.W.Yesnasosal1)

PacueTHLIE HOpHLI A7 TeCToB.

Tecr
(SZT) Tabnnus! Wynsre

(TM) _16PF - 187

(TM) _EPI ananrauns Winenesa
(TM) _Onpocsik Gwnwnca (uKonsHsi)

BRAOUaENHE WKank!

oo
1 orogexs 2013

@ General F

7 A:OTipeocrs

] C:3MouMoHaIbHaR CTabUNLHOCTE:
7| E:[loMMHaHTHOCTL.

¥ F:Becneusocts

¥ G:Cosvarenshocre
 H:Cuenocrs

¥ Luyacreensocts

VI L:Mono3puTensHoCTs

] M:MeuTaTensHocts

9 N: unnowaruasocre

] O:ChnokHOCTS K uyBCTEY BuHst
¥ Q1:Pagukanusm

7] F3:PeakTueHas YpagHOBeWeRHOCTE
¥ F4:Hesasucumocre

7 exp: Ug:Liger rnas

¥ exp: ON:06pauenie 3a nowowsio





Рисунок 67. Настройка сводной таблицы

Перед тем, как таблица будет сформирована, необходимо

1. Выбрать респондентов, чьи результаты должны быть включены в таблицу. Для этого следует отметить их на закладке "Респонденты" базы данных (Рисунок 63), щелкая мышью в первой колонке таблицы (щелчок в левом верхнем поле выделяет/отменяет всех), либо воспользовавшись кнопкой [image: image181.png]


"Выбор" для селекции по анкетным данным и тесту.
2. Для формирования таблицы нажать [image: image182.png]


"Excel" на той же закладке. В окне "Формирование таблицы" (Рисунок 67) необходимо сформировать состав строки таблицы. Строка состоит из следующих полей (колонок):

- Данные анкеты – в этом списке необходимо отметить анкетные данные, которые надо включить в строку таблицы. Анкетные данные всегда находятся в начале строки.

- Тесты (№ попытки) – здесь отмечается, результаты по каким тестам должны быть включены в строку респондента. Тест попадает в этот список, если результаты по нему есть хотя бы у одного из выбранных респондентов. Также если хотя бы один из них выполнил тест более одного раза, то появляется возможность выбора среди попыток. Выглядит это примерно так:

(RBT) Красно-черные таблицы

(RBT) Красно-черные таблицы (2)

(RBT) Красно-черные таблицы (3)

(RBT) Красно-черные таблицы (П)

В данном примере попыток было максимум три, то есть хотя бы один человек в списке выполнил тест три раза. Число в скобках означает номер попытки, которую следует включить в таблицу. Можно включить несколько попыток, например все первые и все вторые. Если у кого-то из респондентов данной попытки не окажется, клетки строки будут оставлены пустыми. Буква (П) означает, что следует включить последнюю попытку. Если у респондента их 3, то (RBT) Красно-черные таблицы (П) равносильно (RBT) Красно-черные таблицы (3). Если же всего одна, то она и будет взята в качестве последней.
- Включить наименование теста – перед данными в строке будет добавлена колонка с названием теста.
- Включить дату тестирования – перед данными в строке будет добавлена колонка с датой и временем тестирования.
- Включить возраст тестирования – перед данными будет в строке добавлена колонка с возрастом респондента (число полных лет) на момент тестирования. Как правило, значение этого поля рассчитывается автоматически, исходя из даты рождения и даты обследования.
- Включить норму – перед данными в строке будет добавлена колонка с названием нормы, фактически использованной при расчете результатов. Это особенно полезно, когда при формировании таблицы используется режим автоматического выбора нормы по анкетным данным Std(auto).

- Расчетные норы для тестов – в этой таблице необходимо выбрать, какие именно результаты попадут в таблицу по каждому из тестов. Строка таблицы соответствует тесту, выбранному в левом нижнем окне. Колонка "Норма" определяет, какая норма будет использована для расчета результатов Std, Sigma и % (для результатов Raw норма не требуется). Возможные варианты:

- Std(auto) – наиболее подходящая норма выбирается автоматически по признаку наиболее полного анкетного соответствия нормы и каждого конкретного респондента. Само собой, при этом должен иметься в наличии необходимый банк стандартных норм, при их отсутствии поле "Норма" для данного теста будет недоступно. Если подходящей нормы для респондента найдено не будет, поля строки заполняются символами "н/н" (Нет нормы).

- <название нормы> – будет применена конкретно заданная норма независимо от анкетного соответствия.

Выбор варианта осуществляется в выпадающем списке, активировать который можно последовательными нажатиями мыши на ячейки второго столбца.

- Включаемые шкалы – для каждого теста можно указать список включаемых в таблицу шкал. По умолчанию включены все. Чтобы не перегружать таблицу, снимите галочки с "лишних" шкал в списке справа. Список соответствует тесту, выбранному в таблице "Расчетные нормы для тестов". Экспертные шкалы, если ни есть, также могут быть включены в таблицу. В этом списке они обозначаются префиксом "exp:".

Закончив формирование состава предполагаемой таблицы, нажмите кнопку "Таблица". 
Экспорт сводной таблицы

Готовая сводная таблица отображается в отдельном окне (Рисунок 68 на заднем плане). Таблицу можно экспортировать тремя способами:

[image: image183.png]


 – скопировать в буфер обмена;

[image: image184.png]TR Txtjcsv.



 – сохранить в форматах txt и csv (Comma-Separated Values — значения, разделённые запятыми), при этом тип разделителя значений в строке будет запрошен дополнительно; 
[image: image185.png]


 – сохранить в формате MS Excel, при этом, если количество столбцов превышает 255, необходимо наличие на компьютере MS Excel версии не ниже 2007. Название листа формируемой таблицы может быть изменено в строке ввода слева внизу окна (в примере "Таблица 1").
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Рисунок 68. Сформированная таблица и экспорт в Excel
Фильтры данных

Для отбора данных помимо наименования теста часто используются анкетные параметры: пол, возраст, образование и т.п. Критерии могут быть сложными, например: женщины от 25 до 35 лет, имеющие ученую степень и занятые в сфере образования. 
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Рисунок 69. Фильтры

Для того чтобы упростить процедуру выбора, в Практике предусмотрен механизм фильтров, каждый из которых создается пользователем как произвольная комбинация описанных выше правил. Всякий раз, когда нам нужно сделать выборку данных, мы конструируем новый фильтр или указываем уже существующий. Механизм фильтров автоматически сохраняет каждый вновь сделанный фильтр, он будет доступен до тех пор, пока вы его специально не удалите. 

Рассмотрим меню фильтров (Рисунок 69). Кнопки [image: image188.png]


"Не фильтровать" и [image: image189.png]


"Выбрать тест" позволяют быстро выполнить два наиболее частых действия, не прибегая к остальным настройкам. В первом случае происходит полный отказ от всякой фильтрации, то есть выбираются все имеющиеся данные. Кнопка [image: image190.png]


"Выбрать тест" позволяет выбрать все данные по одной единственной методике. Эти два действия оформлены отдельными кнопками как наиболее востребованные. Если же требуется сделать выбор по нескольким тестам одновременно, то следует, как в общем случае, сформировать фильтр, указав в нем Тест в качестве признака фильтрации.
В окне слева представлен список всех фильтров, имеющихся в системе на данный момент. Каждый фильтр представлен уникальным именем, данным ему в момент создания. Старайтесь выбирать имя так, чтобы оно отражало смысл фильтра ("Фильтр 1" – неудачное название). Назначение кнопок [image: image191.png]


"Создать", [image: image192.png]


"Изменить" и [image: image193.png]


"Удалить" соответствует их названию.

Собственно селекция запускается кнопкой [image: image194.png]


"Применить", ее следует нажимать после выбора или создания нужного фильтра.
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Рисунок 70. Добавление правила фильтрации

Правая половина окна раскрывает состав фильтра, выбранного в списке слева. В визуально-интерактивной форме здесь представлен список правил фильтра, то есть тех критериев, на основании которых фильтр осуществляет отбор респондентов. Запись будет выбрана только в том случае, если соответствует всем правилам сразу. При этом правила (кроме пола, где всегда выбирается то, что указано) бывают как включающие ("зеленые"), так и исключающие ("красные") (пример на Рисунок 69). Чтобы сделать правило исключающим, надо поставить на нем справа соответствующий флажок. Смысл выбранного фильтра "Женщины, 25-35. уч.степень. Обр. " можно передать словами примерно так: "Выбрать всех женщин в возрасте от 25 до 35 лет (включительно), имеющих ученую степень и занятых в образовании или науке" – всего четыре правила. Количество правил может быть произвольным, вы сами должны позаботиться об их адекватности и непротиворечивости. Для создания нового правила нажмите [image: image196.png]


"Добавить" (Рисунок 70), будут предложены правила, еще не включенные в данный фильтр. Удалить правило из фильтра можно кнопкой [image: image197.png]


"Удалить", расположенной справа на самом этом правиле. Редактирование правила выполняется непосредственно в его окне. Опция "Исключить" инвертирует правило, делая его исключающим. При этом удовлетворяющие правилу записи будут отвергаться фильтром, а круг в заголовке правила из зеленого сделается красным.
Коммандер (Обмен данных)
Коммандер (Рисунок 71) незаменим, когда надо быстро "перекинуть" данные, скопировав их между базами или .mdb файлами и позволяет наглядно визуализировать эту процедуру. Сервис реализует проверенную временем концепцию коммандера, где две стороны представляют две базы данных либо .mdb файлы, содержащие результаты тестирования. Две панели особенно удобны для просмотра и перемещения учетных записей респондентов и их результаты между базами и файлами. Здесь же можно просматривать и удалять данные. 

Обе стороны менеджера равноценны и имеют три уровня отображения, соответствующие трем уровням представления данных. Выпадающий список сверху позволяет выбрать базу данных или .mdb файл, не оформленный как база (например, находящийся на флешь диске). Когда выбор сделан, в окне под ним открывается список содержащихся внутри базы или файла респондентов. Наконец, в самом нижнем окне представлены результаты респондента выбранного его в списке второго уровня.
Выделять и отменять выделение записей можно, щелкая по первой колонке таблицы. Для просмотра и редактирования анкеты респондента щелкните по его строке в списке два раза. Аналогично, двойным щелчком, можно открыть отчет по заданию в нижнем окне. 
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Рисунок 71. Менеджер данных

Копирование осуществляется перетаскиванием данных мышью. Если применить эту процедуру к респонденту (верхнее окно), то вместе с ним копируются и все его данные. При перетаскивании в нижнем окне копируются только выбранные данные, но анкетная запись респондента тоже будет скопирована, если ее еще не было в базе-приемнике. В процессе копирования из базы в базу данные контролируются с целью исключить их дублирование. Как и в базе данных, при удалении только данных (нижнее окно), учетная (анкетная) запись респондента остается в базе, в то время как при удалении учетной записи в среднем окне автоматически удаляются и все данные этого респондента. Все процедуры удаления необратимы. 
Работа с выборкой

Выборкой в контексте Практики называют группу результатов, объединенную по произвольному критерию.

Выборки используются каждый раз, когда требуется работа с группой данных, например, при формировании норм, при анализе групп и построении сводной таблицы.

Следует иметь в виду, что данные в выборке не связаны непосредственно ни с одной базой данных, они являются копиями в памяти компьютера, созданными только на время этого сеанса работы. Поэтому их модификация или удаление никак не влияет на состояние исходных данных внутри файловых или серверных баз, откуда содержимое выборки было первоначально загружено. В этом состоит принципиальное отличие режима выборки от режима открытой базы данных, реализованного на закладках Меню Администратора "Базы данных" и "Обмен данных".

Для удобства работы с выборкой предусмотрено специальное окно, где каждая строка соответствует одному результату из набора (Рисунок 72).
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Рисунок 72. Работа с выборкой. Профиль

Имеющиеся кнопки служат для манипуляций с данными и отображения результатов.

[image: image200.png]


 Импорт – загрузить данные из базы данных или .mdb файла. В процессе загрузки будет предложено использовать фильтр. Возможное дублирование данных отслеживается.
[image: image201.png]


 Экспорт – предварительно необходимо выделить подлежащие экспорту данные с помощью кнопки [image: image202.png]


"Выбор" (по тесту или анкете) или отмечая мышью в левой колонке нужные записи. Экспорт возможен как в любую базу данных, так и в произвольный .mdb файл, в том числе и созданный заново в процессе экспорта. Возможное дублирование данных отслеживается.
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Рисунок 73. Работа с выборкой. Распределение

[image: image204.png]


 Выбор – выбрать данные по тесту или анкете. Используется механизм фильтров.

[image: image205.png]


 Удалить – удалить предварительно выбранные данные. Поскольку выборка не связана напрямую с базами данных, то речь идет об удалении только из этого списка. На исходные данные, хранящиеся в базах и файлах, это никак не влияет.

[image: image206.png]


 Excel – скопировать данную таблицу "как есть" в MS Excel (файл ".xls").
[image: image207.png]


 Распределение – включить диаграмму распределения. Диаграмма всегда находится поверх других окон и может показывать как профиль респондента по всем шкалам теста (Рисунок 72), так и распределение по конкретной шкале с указанием положения на нем выбранного результата (Рисунок 73). Второй режим включается когда выбрана колонка, соответствующая нужной шкале.

Норма – выпадающий список справа вверху позволяет выбрать тип результатов, представленных в колонках шкал (Рисунок 72). Это могут быть как сырые данные (Raw), так и стандартизированные баллы (Std), рассчитанные по указанной норме.

Свернуть анкету – минимизировать ширину колонок, занимаемых анкетными данными. Опция позволяет максимально освободить место для результатов по шкалам.

Сложные формы отчетов

В тех случаях, когда требуется сформировать отчет, включающий результаты по нескольким методикам, либо для группы респондентов, используются сложные формы отчетов. Предусмотрено три такие формы.

– Отчет – комплексный отчет строится для одного респондента с использованием результатов, полученных в одном или нескольких тестах. Любая методика Практики способна формировать отчетный материал в виде набора текстовых и, возможно, графических блоков: отчетов, таблиц, интерпретаций, комментариев, диаграмм, профилей. Комбинируется из этих блоков, можно составить сложный отчет, включающий только нужные тексты и графику с результатами тех или иных методик. Кроме того, отчет может включать одну или несколько таблиц с результатами по избранным шкалам избранных методик, рассчитанными на основании избранных норм. Все эти возможности программируются на этапе формирования отчета. Очевидно, что построение комплексного отчета требует времени. Чтобы полученный скрипт мог быть использован многократно, предусмотрено хранение отчетов, а также их экспорт и импорт для переноса на другие компьютеры и архивного копирования. Кроме того, если отчету присвоен статус "А" (Активный), он становится доступен в нижней части меню отчетов, вызываемого кнопкой "Отчет" Рабочего меню (Рисунок 1), таким образом можно запрограммировать сложный отчет для показа респондентам. 

– Группа – режим анализа группы (выборки) позволяет сравнить обобщенные результаты заданной группы с нормами, полученным на других группах. В частности, можно оценить особенности подгруппы относительно всей выборки и т.п. Результат отображается в виде графиков усредненных сырых (Raw) и стандартизированных (Std) значений, а также значений сигма и процентилей. Кроме того, формируется таблица со всеми результатами и строятся диаграммы распределения баллов. Анализ проводится по одной методике и требует наличия для нее стандартных норм.

– Таблица – применяется для компактного экспорта данных для последующей обработки в статистических системах и иных внешних программах. Каждая строка таблицы соответствует одному респонденту, а столбцы содержат анкетные данные, либо результаты по шкалам, полученные в разных методиках и рассчитанные с использованием заданных тестовых норм. Таблица строится для выборки респондентов, по возможности содержащей для каждого из них результаты по всем задействованным методикам (пропуски допускаются). Сформированная таблица экспортируется в Excel, текстовый формат и формат csv. Программирование таблицы похоже на программирование отчета, скрипты таблиц также сохраняются, экспортируются и импортируются.
– Корреляция шкал – исследуется корреляция между шкалами как в пределах одной методики, так и между шкалами различных методик (при наличии сопоставимых выборок данных по каждой из них). Результаты экспортируются в MS Excel и текстовые форматы.
– Анализ распределения – просмотр гистограмм распределения результатов по шкалам для одной или двух (режим сравнения) выборок данных. Полученные графики копируются в буфер обмена и сохраняются в графическом формате.
Анализ результатов. Отчет
Результаты работы большинства методик состоят как из общепринятых компонентов, таких как результаты по шкалам, так и из элементов, специфических для данной методики. Примером последних могут быть специальные диаграммы того или иного теста. Все это является исходным материалом для формирования комплексного отчета, который строится по заранее заданному сценарию как компиляция в произвольном порядке различных элементов, взятых из отчета одного или нескольких тестов (Рисунок 74). 

Таким образом, комплексный отчет представляет собой электронный документ, скомбинированный из таблиц, интерпретаций, профилей, диаграмм, взятых из отчетов отдельных тестов. В любой из таблиц отчета могут быть в произвольном порядке представлены результаты по шкалам разных методик. Ввиду разнообразия возможностей, настройка отчета является одной из достаточно кропотливых функций Практики. Поэтому отчеты, будучи однажды созданы, хранятся в системе до тех пор, пока вы их специально не удалите.

Для того чтобы войти в режим настройки, служит кнопка [image: image208.png]


"Отчеты". В окне настройки (Рисунок 75) слева представлен перечень всех, имеющихся на данный момент отчетов. Кнопки под списком позволяют создавать, редактировать, удалять, а также клонировать готовые отчеты. Отметим, что если отчет обозначен слева от названия буквой "А" (включается щелчком мыши), он будет доступен из Рабочего Меню как дополнительный пункт меню отчетов (справа внизу на Рисунок 1). 

При выборе слева (Рисунок 75) любого отчета, в правом окне отображается в табличной форме его состав. Таблица, представляющая содержание отчета, доступна для редактирования. Каждая ее строка соответствует элементу отчета (тексту, таблице, графике) в порядке его появления в окончательном документе. Порядок можно менять, перемещая выбранную строку синими стрелками внизу. Для настройки отчета ячейки правой таблицы сделаны интерактивными. Последовательно нажимая на них, можно узнать и выбрать доступные элементы итоговой формы.
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Рисунок 74. Отчет (фрагменты)
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Рисунок 75. Настройка отчета

Существует два, взаимно дополняющих друг друга способа сборки комплексного отчета. Для того, чтобы быстро добавить элементы отчета того или иного теста, следует нажать кнопку "+ Тест", открывающую мастер добавления данных (Рисунок 76).
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Рисунок 76. Добавление данных теста в отчет

Сначала в выпадающем списке сверху необходимо выбрать нужный тест. В левом окне появится вся информация о доступных элементах отчета, предлагаемых выбранным тестом. Их конкретный состав зависит от методики и в общем случае включает таблицу результатов по шкалам, текстовые блоки (отчеты, интерпретации, etc.) и графическую информацию (профили, диаграммы). Отмечая предложенные опции, выбираем, что именно из результатов теста будет включено в отчет. Если кроме того выбрана "Таблица результатов по шкалам", как в данном примере, то справа появляется список, где можно конкретно указать шкалы, которые должны в эту таблицу войти. Если в отчете уже есть таблица, будет предложена дополнительная опция "Добавить в общую таблицу". При выборе этой возможности, результаты по отмеченным шкалам будут добавлены в уже существующую таблицу, в противном случае для шкал данного теста будет создана отдельная таблица (количество таблиц в отчете не ограничено).

Выбрав необходимые опции, нужно нажать [image: image212.png]


"Добавить" для того, чтобы поместить их в отчет. При необходимости такая процедура может быть повторена несколько раз для нескольких тестов.
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Рисунок 77. Выбор элемента отчета
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Рисунок 78. Настройка профиля, включаемого в отчет

Второй способ является более тонким и кропотливым и потому рекомендуется как дополнение первого. Последовательно (не быстро) щелкая мышью по ячейкам таблицы отчета (Рисунок 75), можно получить доступ к тонкой настройке практически каждой опции. Двигаясь слева направо по строке, следует последовательно конкретизировать каждый элемент отчета. Сначала в колонке "Источник данных" выбирается тест либо указывается, что на этом месте должна быть таблица. Если выбран тест, то щелкая по колонке "Тип отчета" можно открыть список элементов отчета этого теста (Рисунок 77). Далее, в колонке "П" следует указать номер попытки, включаемой в отчет (если тест выполнялся не один раз). Это также делается с помощью выпадающего списка, раскрываемого последовательными нажатиями мыши. Наконец, в последней колонке, "Параметры" указываются индивидуальны опции для этого элемента отчета. В частности для графиков и диаграмм здесь можно задать размер отображения (Рисунок 78) (будьте осторожны с пропорциями, не всякая диаграмма может быть отображена в виде тонкой полоски). Здесь же настраиваются такие параметры, как используемые при расчете нормы (список слева) и номер попытки, принимаемый в рассмотрение при генерации отчета (П означает последнюю попытку из числа имеющихся).

При выборе норм возможны следующие варианты:

Нормы Практики (автовыбор) – обозначаются как Std(auto). В этом случае при формировании отчета будет выбрана та из норм Практики, что наиболее близко соответствует анкетным данным текущего респондента.

<название нормы> – будет использована указанная норма Практики независимо от анкетных данных.

Аналогично настраиваются норма и номер попытки для текстовых элементов отчета (Рисунок 79).
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Рисунок 79. Выбор норм и номера попытки для текстового фрагмента отчета

Особо следует сказать о настройке таблиц. В приведенном примере таблица одна, она представлена в настройках отчета первой строкой зеленого цвета (Рисунок 79).  Кликнув в колонке "Параметры" по крайней правой ячейке строки ("Rows:XX"), открываем окно тонкой настройки таблицы (Рисунок 80).
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Рисунок 80. Настройка таблицы

Колонки будущей таблицы отчета выбираются из фиксированного набора "Измерение" вверху окна. Строка таблицы соответствует строкам таблицы отчета. Для выбора значений щелкайте мышью по соответствующим ячейкам. Повторный щелчок мышью либо активирует выпадающий список вариантов, либо переводит ячейку в режим тестового ввода, как в случае первой колонки ("Измерение"). Эта колонка содержит название данного параметра, как он будет представлен в итоговой таблице, по умолчанию имя генерируется из названий теста и шкалы. При выводе отчета этот текст появится в первой колонке сформированной таблицы (Рисунок 74). Название может быть выбрано произвольно, но рекомендуется, чтобы оно как-то указывало на исходную шкалу. Вторая колонка ("Тест") определяет собственно тест, из шкалы которого будет взят результат для этой строки таблицы. Третья колонка (П) указывает, из какого по счету сеанса работы с данным тестом следует брать результат (если сеансов было несколько), причем выбор значения "П" в выпадающем списке означает последний сеанс (он же и первый, если сеанс был всего один). Четвертая колонка определяет шкалу, чей результат будет помещен в строку, пятая – норму, которые следует использовать при расчете стандартизированного значения (Std), а также результата в единицах сигма (Sigma) и процентилях (%). Эта же норма используется для показа позиции в облаке, термин "облако" используется тут как синоним собственной базы данных нормы, то есть нормативной выборки, на основании которой эта норма была создана. По умолчанию для нормы указывается значение Std(auto), что означает автоматический выбор нормы, наиболее подходящей по анкетным данным. Если норм нет, параметры Std, Sigma % и позиция в облаке не могут быть отображены. Также не всякая норма имеет в себе базу нормы, необходимую для показа позиции в облаке. Следует исходить из того, что имея достаточно крупную выборку, всегда предпочтительно создавать полноценную норму самостоятельно (см. Создание нормы).

Подобно фильтрам, комплексные отчеты хранятся в системе в неограниченном количестве. Выбор нужного отчета осуществляется в верхнем выпадающем списке (Рисунок 74). В нижнем списке выбирается респондент, для которого строится отчет. Список респондентов берется из баз (одной или нескольких), выбираемых с помощью кнопки [image: image217.png]


"Выбрать базы".

Важно понимать, что каждый раздел отчета, относящийся к тому или иному тесту, формируется самим этим тестом, что требует времени на загрузку соответствующего .dll файла. Соответственно, чем больше тестов вошло в отчет, тем длительнее его формирование. Отчет может быть скопирован в буфер обмена или непосредственно открыт в MS Word, если он установлен на компьютере.

Анализ результатов. Группа
Режим группы (выборки) позволяет проанализировать среднегрупповые результаты в сравнении со стандартными нормами теста. Сначала нужно выбрать тест, затем сформировать группу и выбрать норму для оценки (Рисунок 81). Для группы строится усредненный профиль, для чего необходимо наличие стандартных норм. Усредненный профиль может быть построен для сырых значений (Raw), стандартизированных результатов (Std, Рисунок 82), результатов, выраженных в единицах СКО (Sigma) и процентилей (%, Рисунок 83). Кроме того, усредненные значения этих величин для всех шкал могут быть сведены в общую таблицу (Рисунок 84). Тип отображения определяется переключателем "Нормировка".

[image: image218.png]A Agnrucrpatop [E=HECE X )

Tecrs: | Cecomn | Baam aanmenx | O6men gaswsx | Orver | Fpynna | Ta6mmua Hacrpoii

Tecr [(TM) _t6PF - 187 Hopwa [Monoexs 2013 ] (11§ BuGopra | M=0, F=50, Age=16.52

'YcpeaHeHHble Raw 6annbi rpynnbi : M=0, F=60, Age=16..52
21
20,
19|
18]
17|
16|
15|
14|
13|
12|
1
10|

Raw

std





Рисунок 81. Анализ группы. Усредненные сырые (Raw) баллы

[image: image219.png]& Asmuncrpatop
Tecrs | Cecomm | Baset atiix | O6men arux | Oruer | rpynna | Tabnuua | Peiimusr | Koncrpyxrope: | Awanus | Hacrpoiikn

Tecr [y _tepe- 167 <] oo [oroges 2013 <] [ subop ) M-0, F-50, Age=16.52

YepenHenHble Std Gannbl rpynne! : M=0, F=60, Age=16.52. Hopma: Monogexs 2013

OTobpaare HopHuposka
© Cpegsee O Pacpepenctie  ORaw ©Std O Sigma ©% O Tabmua





Рисунок 82. Анализ группы. Усредненные стандартизированные (Std) баллы
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Рисунок 83. Анализ группы. Усредненные значения процентилей (%)
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Рисунок 84. Анализ группы. Сводная таблица усредненных значений

Кроме средних значений, могут быть построены распределения Raw, Std, Sigma и процентилей для одной или нескольких шкал (Рисунок 85). Одновременно слева от диаграммы строится таблица с соответствующими переключателю "Нормировка" результатами из исследуемой выборки. Каждая колонка таблицы соответствует одному результату.
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Рисунок 85. Анализ группы. Распределение стандартизированных баллов и таблица результатов
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Рисунок 86. Формирование выборки

При формировании группы необходимо сначала выбрать тест и только потом нажать на кнопку [image: image224.png]


"Выборка". В момент открытия списка результатов будет сразу предложено выбрать базу для загрузки данных. При необходимости укажите фильтр, чтобы отобрать из базы нужных респондентов. В дальнейшем, для добавления данных нажимайте кнопку "Импорт" (Рисунок 86). Работа с выборкой в целом похожа на работу со списком результатов в базе данных, однако, в отличие от закладок "Базы данных" и "Обмен данных" в режиме выборки нет прямой связи с данными в базах. Все операции выполняются с копиями данных, загруженными в память компьютера только на время данного сеанса, поэтому никак не влияют на исходные данные в базах. 

Кнопка [image: image225.png]


"Excel" позволяет сохранить таблицу в формате MS Excel (файл .xls). 
Сформировав выборку, нажмите [image: image226.png]


"Далее" и выберите желаемый режим отображения данных группы.
Данный режим особенно полезен при сравнительном исследовании групп.

Сводные таблицы. Меню Администратора
Существуют два, дополняющие друг друга, способа создания сводных таблиц. Первый реализован на закладке "Респонденты" базы данных (Меню Администратора -> Базы данных). Второй способ создания таблиц, описанный здесь, представлен на закладке "Таблица" Меню Администратора.
Сводные таблицы предназначены для экспорта данных с целью их последующей обработки в других программах, например в статистических системах. Каждая строка таблицы соответствует одному респонденту, а столбцы содержат анкетные данные, либо результаты по шкалам, в том числе экспертным, полученные в разных методиках и рассчитанные с использованием заданных тестовых норм, как стандартных, так и процентильных. Информация об использованной норме также может быть представлена в колонках таблицы.
Строки таблицы соответствуют респондентам из предварительно загруженной выборки. (кнопка [image: image227.png]


"Выборка"), которая должна содержать для каждого из них результаты по всем требуемым методикам (см. Работа с выборкой). Если для кого-то из респондентов результатов по данной методике нет, соответствующие поля отмечаются как "н/д". Для формирования выборки необходимо нажать одноименную кнопку справа вверху и подгрузить, используя фильтры, все необходимые данные. Работа с выборкой в целом похожа на работу со списком результатов в базе данных, однако, в отличие от закладок "Базы данных" и "Обмен данных" в режиме выборки нет прямой связи с данными в базах. Все операции выполняются с копиями данных, загруженными в память компьютера только на время данного сеанса, поэтому никак не влияют на исходные данные в базах.
Скрипт, описывающий колонки таблицы, должен быть создан заранее (кнопка [image: image228.png]


"Таблицы") и при построении таблицы указан в выпадающем списке "Таблица". Когда выборка загружена и скрипт выбран, следует нажать кнопку с шестеренкой [image: image229.png]


 для начала процесса построения таблицы. Сформированная таблица может быть экспортирована в Excel, буфер обмена, текстовый формат и формат csv. Программирование таблицы похоже на программирование отчета, скрипты таблиц также сохраняются, экспортируются и импортируются.
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Рисунок 87. Сводная таблица

Для создания или редактирования скрипта нажмите кнопку [image: image231.png]


"Таблицы".
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Рисунок 88. Настройка полей сводной таблицы

Каждая строка таблицы (Рисунок 88) программирует одну колонку будущей сводной таблицы. Все ячейки интерактивны. Повторный щелчок мышью либо активирует выпадающий список вариантов, либо, в случае наименования колонки (параметр "Метка"), переводит ячейку в режим тестового ввода. Рассмотрим назначение колонок:

 – Тест/Анкета – определяет источник данных для колонки сводной таблицы, это может быть либо результат респондента по указанной методике, либо его анкета. 

– Шкала/Пункт – шкала теста, если выбран тест, либо пункт анкеты, из которых берутся данные для соответствующей колонки сводной таблицы.

– Результат – имеет значение только для результатов по шкалам. Возможные варианты для обычных (не экспертных) шкал: сырые баллы (Raw), стандартизированные баллы (Std), единицы СКО (Sigma) и процентили (%). Для экспертных шкал либо ID оценки, либо сама оценка, как правило это текст, поскольку экспертные шкалы являются номинальными.
– Норма – имеет смысл только для обычных (не экспертных) шкал, и только когда для них выбран показ результата, отличного от Raw. Возможные варианты: автоматический выбор нормы по анкетным параметрам (Std(auto)), либо конкретно указанная норма.
– П – номер попытки, результаты которой должны быть взяты для таблицы. Если реальное количество попыток меньше этой величины, в ячейках будет проставлено "н/д". "П" в выпадающем списке обозначает последнюю по времени попытку, независимо от их общего числа.
– Метка – название колонки, то есть текст, по возможности краткий, идентифицирующий колонку в шапке таблицы.
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Рисунок 89. Добавление к таблице набора шкал

Кнопка "+" справа  позволяет добавлять разделы таблицы (строки) по одному. Для того, чтобы ввести сразу несколько шкал теста, нажмите "+ Тест". В появившемся окне (Рисунок 89) необходимо отметить требуемые шкалы, а также указать, следует ли ввести в таблицу колонки с названием этого теста и датой тестирования.

Рейтинг
На данной закладке может быть построен рейтинг результатов (в порядке убывания) членов любой выбранной базы данных. Рейтинг строится на основе суммарного сырого балла, рассчитанному на основе избранных опросников Конструктора тестов знаний АскМейк. Аналогичный рейтинг может быть (при соблюдении определенных условий) просмотрен респондентом в Рабочем меню наряду с другими отчетами (Рисунок 1). Единственная разница между ними состоит в том, что при расчете рейтинга в Рабочем меню задания группируются по своим публикуемым названиям, здесь же каждое задание идентифицируется по оригинальному названию теста. Как было сказано выше (в разделе Задания) название теста, предъявляемое респонденту, может отличаться от оригинального названия теста в системе. Например, опросник, хранящийся под названием Тест тревожности, может быть дважды предъявлен в одной сессии, вначале под названием Опросник предэкспериментальный, а потом как Постэкспериментальный Опросник. Введение так называемых публикуемых названий позволяет различить повторные предъявления методики внутри одной сессии, а также при необходимости скрыть оригинальное название. Впрочем, в случае конструктора АскМейк эти названия отличаются крайне редко.
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Рисунок 90. Закладка Рейтинг

На закладке Рейтинг (Рисунок 90), в необходимо выбрать базу данных с респондентами, для которых должен быть построен рейтинг, и отметить необходимые опросники. Если указано более одного опросника, рейтинг будет считаться как сумма баллов по всем выбранным методикам.

Необходимо также указать тип рейтинга. Эта настройка позволяет обработать ситуацию, когда один и тот же опросник был пройден несколько раз. Возможные варианты: 

– По максимуму – будет взят максимальный балл из всех попыток;

– По минимуму – будет взят минимальный балл;

– По первому – будет зачтена первая попытка;

– По последнему – будет зачтена последняя попытка.

Указав опросники и тип, нажмите кнопку [image: image235.png]


"Пересчитать" для построения рейтинга. Текст появится в окне слева и может быть как скопирован в буфер обмена (кнопка [image: image236.png]


"Копировать"), так и непосредственно открыт в MS Word (если последний установлен на компьютере) кнопкой [image: image237.png]


"в MS Word". Пересчет автоматически происходит и при смене типа рейтинга.

Следует особо отметить, что для расчета рейтинга из конструктора АскМейк берутся не оценки, проставляемые по 5 или 10-балльной шкале, а сырые баллы, имеющие бо́льший диапазон и оттого более информативные. С учетом возможных штрафов за неправильные ответы не исключен и отрицательный результат. Подробнее см. документацию к Конструктору тестов знаний АскМейк (http://psychosoft.ru/download/doc/askmake.doc).

Конструкторы

Механизм конструкторов позволяет многократно расширить возможности системы. Если обычный программный модуль содержит фиксированный набор тестов (чаще всего один), то в конструкторе можно создать неограниченное количество скриптов, каждый из которых становится самостоятельным тестом. В настоящее время системой Практика поддерживаются восемь конструкторов:

АскМейк – конструктор учебных опросников;

MBE – метод балльных оценок;
PPM – метод установки;
ScalMake – конструктор задач на сравнение;

SoundMake – конструктор звуковых стимуляций;

StimMake – конструктор зрительных стимуляций;

Stroop effect – конструктор задач Струпа;
TestMake – Конструктор многошкальных психологических опросников.
Все доступные конструкторы представлены на одноименной закладке Меню Администратора (Рисунок 91).
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Рисунок 91. Конструкторы
О работе с конструкторами см. соответствующую документацию к каждому из них.
Анализ. Корреляция шкал
Закладка Анализ предназначена для размещения средств дополнительного анализа данных. На момент написания руководства на ней представлены сервисы расчета корреляции шкал и просмотра распределений сырых баллов. Расчет корреляции может осуществляться как для шкал одной методики, так и для произвольного набора шкал из разных тестов. Важно лишь, чтобы для всех их имелись совпадающие выборки результатов достаточного размера.
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Рисунок 92. Расчет корреляции шкал

Для расчета необходимо сформировать слева список анализируемых шкал, пользуясь кнопками "+" и "-" для добавления и удаления шкал. В правый список необходимо загрузить результаты таким образом, чтобы у каждого из респондентов для каждой из анализируемых методик был один и только один результат. Для формирования выборки служит одноименная кнопка (см. также Работа с выборкой). Рекомендуется заранее отобрать результаты на закладке "Базы данных" и сохранить их как отдельную базу данных. Справа от кнопки [image: image240.png]


"Выборка" указывается, сколько отобрано респондентов и сколько загружено результатов. Количество последних должно быть строго равно количеству респондентов, умноженному на количество тестов (в данном примере их 2). Числа в правой колонке левого списка обозначают количество респондентов, имеющих результаты по данному тесту. Числа в правом списке сообщают, сколько результатов имеет данный респондент по каждому из тестов. Эти последние все должны быть равны 1.
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Рисунок 93. Корреляция шкал. Экспорт в csv и Excel.

Для получения результата в желаемом формате нажмите либо кнопку [image: image242.png]


"Excel", если предполагается экспорт в Excel или простой текстовый формат, либо [image: image243.png]


"HTML".
[image: image244.png]



Рисунок 94. Корреляция шкал. Экспорт в HTML
Оба варианта также предусматривают возможность скопировать матрицу в буфер обмена.

Анализ распределения
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Рисунок 95. Сравнение распределений

Для просмотра распределения необходимо прежде всего выбрать тест, и загрузить данные. Вторая выборка может быть загружена для сравнения. В режиме по умолчанию рисуется гистограмма на основе сетки реальных значений (используются сырые данные). Если сетка значений слишком плотная (например, результаты - действительные числа с минимальным шагом), следует использовать режим отображения "По зонам". График распределения может быть сохранен в графический файл (bmp или jpg) или скопирован в буфер обмена для последующей вставки (Paste) в программу, поддерживающую импорт графики. Информация под кнопками Выборка 1 и Выборка 2 сообщает о гендерном и возрастном составе загруженных выборок и о соответствии распределения по выбранной шкале критерию нормальности Хи квадрат.
Настройки
Закладка "Настройки" доступна в Меню Администратора.
На панель настроек (Рисунок 96) вынесены рабочие настройки системы и многочисленные сервисные функции. 
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Рисунок 96. Настройки

Физический размер экрана – для ряда заданий важно не только определять положение точки на экране в условных единицах (пикселях), но и иметь возможность пересчитать их в реальные сантиметры и миллиметры (например, в экспериментах на точность моторики с использованием сенсорного монитора). Для этого важно сообщить программе истинный физический размер экрана. Практика определяет этот размер автоматически, используя системные функции MS Windows. К сожалению, зачастую эти функции дают некорректные результаты. Если автоматически определенный размер не соответствует действительности, следует выбрать опцию "По данным замеров" и ввести реальные размеры в миллиметрах.

Показывать результаты –  Сняв эту опцию (по умолчанию она включена), вы запретите просмотр любых результатов из Рабочего меню (Рисунок 1), полностью скрыв кнопку [image: image247.png]


"Отчет". Опция никак не влияет на просмотр результатов в Меню Администратора. Во всех его разделах просмотр результатов доступен всегда.
Показывать рейтинг –  Сняв эту опцию (по умолчанию она включена), вы запретите просмотр рейтинга из Рабочего меню (Рисунок 1). Просмотр рейтинга на закладке "Рейтинг" Меню Администратора доступен всегда.
Спрашивать пароль – если с Практикой работают только доверенные лица, вы можете отключить запрос пароля при входе в Меню Администратора, а также в ряде других случаев, где применяется доступ по паролю. В этом случае всегда будет предполагаться, что пользователь системы имеет максимальные права. Однако в режиме Скрывать список группы (см. ниже) пароль для входа в Меню Администратора из Рабочего Меню будет запрашиваться в любом случае.

Скрывать список группы – опция определяет доступ к списку группы из Рабочего меню. Если она снята, отображается полный список, в котором респондент выбирает себя или вводит свои анкетные данные заново.  Если опция выбрана, общий список группы не демонстрируется и для начала сеанса респондент должен ввести свой Личный код (идентификатор пользователя), а при наличии пароля и пароль. Режим сокрытия выбирается, когда необходимо скрыть от респондента информацию о других респондентах (см. Рисунок 5). 

Разрешить настройки в Рабочем меню – сняв эту опцию, можно убрать из Рабочего меню (Рисунок 1) кнопки быстрого доступа к базам данных (DB), сессиям (S) и тестам (T).
Разрешить регистрацию в Рабочем меню – сняв эту опцию, можно запретить создание аккаунтов специалиста (круглая кнопка) из Рабочего меню (Рисунок 1). Снимите эту опцию и установите опцию "Спрашивать пароль", если не хотите, чтобы респонденты могли создать себе такой аккаунт и воспользоваться всеми возможностями Практики. Также можно отключить опцию "Показывать кнопку входа" в разделе Интернет (см. ниже).
Разрешить конструкторы в Рабочем меню – сняв эту опцию, можно запретить доступ к конструкторам непосредственно из рабочего меню кнопкой внизу экрана.

Можно оставаться в системе – сняв эту опцию, можно запретить входящим в аккаунт специалиста из Рабочего меню использовать опцию "Оставаться в системе". Полезно при работе в компьютерном классе, когда есть риск забыть выйти из аккаунта специалиста и оставить его общедоступным после перезагрузки программы.
Предлагать экспорт данных на USB диск – Всякий раз, когда к компьютеру в режиме Рабочего меню будет подключен USB диск с папкой <Диск>:\Praktika\Result, программа будет предлагать экспортировать в указанную папку этого диска все содержимое текущей базы данных (то есть выбранной в левом окне Рабочего меню). Опция предназначена главным образом для оперативного "сброса" данных на флешь диск по окончании массового тестирования. В процессе сбора данные с текущего компьютера копируются в папку на флешь диске. Дублирование исключается, добавляются только новые данные. 
Предлагать импорт данных с USB диска –  Всякий раз, когда к компьютеру, работающему в профессиональном варианте, в режиме Рабочего меню будет подключен USB диск с данными (.mdb файлами) в папке <Диск>:\Praktika\Result, программа будет предлагать импортировать из указанной папки этого диска в локальные базы данного компьютера все новые результаты. Опция предназначена главным образом для оперативного сбора для обработки на одном компьютере данных с флешь дисков, полученных в результате массового тестирования. В процессе сбора результаты с флешь диска копируются на данный компьютер. Дублирование исключается, добавляются только новые данные.

Отключать проблемные базы данных – Все базы данных, имеющие статус А (Активные) подключаются в момент запуска Практики. Если какие-то из них (как правило это относится к серверным базам, расположенным на удаленных компьютерах) недоступны, то на ожидание отклика от них каждый раз напрасно тратится время. Опция позволяет не тратить это время при следующем запуске, сразу объявив базу неактивной, но сохранив ее в общем списке баз данных. По умолчанию опция выключена.  Для того, чтобы вернуть базу в число активных, откройте закладку "Базы данных" в Меню Администратора (Рисунок 44) и щелкните во второй колонке таблицы перед названием базы, чтобы появилась отметка «А».

Экспорт из Рабочего меню – В Рабочем меню предусмотрена неочевидная возможность быстро экспортировать результаты из всех активных баз, сохранив их в архив. Если при этом настроен исходящий почтовый ящик Практики, то данный архив сразу же можно отправить по электронной почте. Чтобы не провоцировать злоупотребления, опция "Экспорт БД" специально сделана малозаметной (см. Рисунок 2 под номером версии) и может быть полностью отключена путем снятия этого флажка.

Режимные скрипты – Если тесту, созданному в каком-либо из конструкторов, присвоен статус режимного, это накладывает ограничения на возможность его запуска и вообще доступа к нему. Режимный опросник не может быть открыт для редактирования студентом, он доступен только при входе в конструктор через Меню Администратора. Само собой, режимный опросник не может быть объявлен общедоступным и иметь менеджеров-студентов. Такой опросник может быть запущен лишь при наличии электронного ключа, в котором открыто разрешение на запуск режимных опросников. Одноименная кнопка  позволяет преподавателю включать и выключать это разрешение (красный сигнал соответствует закрытому состоянию), исключая, тем самым, знакомство студентов с заданиями режимного опросника до момента зачета.

Настройки LPT –  Если компьютер оборудован портом LPT (Centronics), служившим ранее для подключения принтеров, его можно использовать для обмена данными с внешними устройствами. В частности, синхронизацию через LPT реализуют многие установки, разработанные для психофизических исследований. Для того, чтобы программы, входящие в состав Практики (в частности конструктор СтимМейк), могли обмениваться с ними данными, необходимо указать актуальный адрес порта LPT. Введите его в указанное поле. Нажмите кнопку "Тест". Если обращение к порту прошло успешно, точка справа от кнопки станет зеленой. Красный цвет сообщает о недоступности порта. Чтобы узнать адрес, откройте Панель управления -> Система -> Диспетчер устройств (Рисунок 97), дважды щелкните по строке "Порт принтера (LPT1)". В открывшемся окне "Свойства" перейдите на закладку "Ресурсы". 
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Рисунок 97. Адрес порта LPT
Адресом порта будет первое значение Диапазона ввода/вывода, обычно это 0378, но может быть и другое число. Имейте в виду, что число это записано в шестнадцатеричной (hex) форме, именно так его и надо вписать его в строку "Адрес LPT(hex)".
Причиной недоступности порта может быть отсутствие соответствующего драйвера, для установки его запустите программу InstallDriver.exe, из папки Praktika\ либо Praktika\Tasks\StimMake\.

Паттерн синхронизации
Ряд заданий Практики предусматривает аппаратную синхронизацию изображения с помощью фотодатчика, установленног на мониторе. В частности, это требуется для тахисточкопических задач, реализуемых в конструкторе StimMake (http://psychosoft.ru/download/doc/stimmake.doc).
Принцип синхронизации состоит в аппаратном замере времени между появлением на экране синхронизирующего паттерна и реакцией испытуемого. Поскольку синхронизирующий паттерн добавляется непосредственно в тот кадр развертки, где предъявляется стимул, соответствующее оборудование может замерить время реакции с высокой точностью (доли мс) и передать в компьютер через интерфейс USB. Фотодатчик может быть установлен в произвольном месте экрана (обычно внизу справа или слева). Разумеется, при этом важно поместить синхронизирующий паттерн строго под фотодатчиком.

Для решения этой задачи предусмотрен режим позиционирования паттерна синхронизации. Соответствующая кнопка открывает окно, в котором с помощью мыши можно установить квадратный паттерн в любом месте экрана. Вращая колесо мыши при зажатой кнопке Ctrl можно установить требуемый размер паттерна. Для выхода из режима позиционирования нажмите кнопку Close или Esc (Рисунок 98).
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Рисунок 98. Позиционирование паттерна синхронизации.
Интернет-сервисы
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Рисунок 99. Интернет-сервисы

Раздел расположен на закладке "Интернет" внутри закладки "Настройки" в Меню Администратора и содержит ряд функций (Рисунок 99), в их числе:

Показывать кнопку входа – если снять эту опцию (по умолчанию она включена), то в Рабочем меню не будет большой круглой кнопки для входа в аккаунт специалиста. Как правило, эту возможность отключают в компьютерных классах.

Предлагать обновление – если выбрана эта опция (по умолчанию отключена), то в случае наличия актуальных обновлений, они будут предлагаться к установке сразу после запуска Практики (т. е. еще до входа в Меню Администратора).

Синхронизировать время – если выбрана эта опция (по умолчанию отключена), то в момент запуска программы будет выполнена синхронизация установок времени на данном компьютере с сервером времени, указанным в следующей строке. Если сервер по тем или иным причинам недоступен, например, нет доступа в Интернет, или у пользователя нет прав на коррекцию времени, то синхронизация игнорируется без оповещения пользователя. Одним из самых стабильных (в смысле доступа) является сервер Правительства США http://nist.time.gov/. Но будьте осторожны, в госучреждениях РФ его могут блокировать.
Помощь онлайн – при наличии доступа в интернет справка будет загружаться с сайта УМК Психология.
Обновить – загрузка с сайта УМК "Психология" последних версий программного обеспечения, согласно разрешениям, прописанным в ключе Guardant. О наличии актуальных обновлений предупреждает зеленый прямоугольник в правом верхнем углу Рабочего меню (Рисунок 1).
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Рисунок 100. Обновление программ
В процессе обновления система посылает запрос на сайт, сканирует имеющиеся файлы и формирует предложение по замене программ (Рисунок 100). В принципе можно отказаться от обновления тех или иных компонент, но делать это не рекомендуется. Следует иметь в виду, что запускаемый файл оболочки praktika.exe и .dll файлы тестов, взятые из разных релизов, могут некорректно взаимодействовать между собой. Поэтому, если система предлагает обновить программу praktika.exe, то и все остальные, предложенные к обновлению файлы настоятельно рекомендуется обновить, не откладывая.

В случае обновления программы оболочки (praktika.exe) Практика будет перезапущена.

"Сайт Практики", "Документация", "Что нового" – перечисленные кнопки открывают соответствующие страницы сайта УМК Психология.

Почтовый ящик  – для функционирования сервисов, связанных с передачей данных по электронной почте, необходимо настроить почтовый ящик, от имени которого программа будет формировать сообщения (email). Практика тестировалась с сервисами mail.ru, yandex.ru и google.com, однако, ящик может быть создан практически на любом почтовом сервисе. Желательно выбирать те из них, что позволяют отправить вложения максимального размера (25Мб в случае mail.ru) и не злоупотребляют фильтрацией вложений, как делает это gmail.com.

Получив данные почтового ящика, необходимо ввести их в Практику (Рисунок 99). В числе этих данных: адрес ящика, пароль (вводится два раза), адрес почтового сервера (Host) и номер почтового порта (Port). Для трех упомянутых выше сервисов Host и Port добавляются Практикой автоматически. В остальных случаях за этими данными надо обратиться к инструкции конкретного сервиса.

Еще не отправленное – если в настройках сессий запрограммирована немедленная пересылка результатов тестирования по электронной почте, Практика после завершения каждого теста предпринимает попытку отправить полученные данные. В случае неудачи этой попытки, например из-за отсутствия подключения к интернету, сведения о неотправленных результатах сохраняются с тем, чтобы попытаться отправить их при последующих запусках системы. Нажав кнопку "Еще не отправлено" (Рисунок 99), можно посмотреть список неотправленных данных и, при необходимости, очистить его, отменив, тем самым, отправку.
Интернет-инсталляция

Полноценная инсталляция Практики со всеми комплектующими ее заданиями возможна без всякого дистрибутива и даже в отсутствие электронного ключа Guardant. Для этого откройте сайт УМК Психология, нажмите на ссылку Интернет-инсталляция и следуйте инструкциям.
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Рисунок 101. Интернет-инсталляция
В процессе инсталляции будет предложено сначала загрузить инсталлятор install.exe , или install.zip, если браузер либо антивирус блокируют загрузку exe файлов. После его запуска будут скачаны и установлены все необходимые программы, включая драйвер электронного ключа (если он еще не установлен, не вставляйте электронный ключ до того, как инсталлятор Вас об этом попросит). Драйвер не требуется для ключей серии Guardant Sign. Добавить и удалить нужные тесты можно сразу после инсталляции и в дальнейшем на закладке "Тесты" в настройках Практики ([image: image253.png]ot



 "Меню Администратора").
При такой инсталляции автоматически создаются одна локальная база данных и одна сессия, содержащая все тесты. Более детальные настройки вы можете выполнить сами, пользуясь данным руководством.

Экспорт и импорт настроек и данных
Как уже было отмечено, все исполняемые файлы Практики и многие скрипты всегда могут быть установлены из интернета. Однако, существуют еще уникальные пользовательские данные и настройки. Это результаты тестирования, скрипты, разработанные самим пользователем, созданные им нормы и экспертные шкалы, фильтры, скрипты сводных таблиц и отчетов. Для таких данных и настроек Практикой предусмотрен экспорт и импорт с целью предотвращения их утраты, а также для переноса на другие компьютеры. При экспорте все уникальные данные Практики сохраняются в произвольную папку, из которой впоследствии могут быть импортированы (восстановлены). Поскольку формат хранения данных в папке экспорта идентичен размещению данных в самой инсталляции, то помимо резервного копирования, тот же механизм делает возможным непосредственный экспорт/импорт данных и настроек между двумя инсталляциями (например, когда вторая размещена на флешь диске). При этом как при сохранении, так и в процессе восстановления предусмотрен гибкий выбор данных, позволяющий копировать данные и настройки избирательно. С учетом того, что папка для сохранения выбирается произвольно и может располагаться как на локальном, так и на съемном или удаленном (сетевом) диске, данная опция удобна для переноса данных и регулярного (например, ежедневного) их сохранения. При этом возможны два режима. Если данные сохраняются в пустую папку, то они в точности соответствуют текущим настройкам системы. При восстановлении из такой копии в полном объеме, Практика в точности вернется к состоянию, в котором находилась на момент резервного копирования. Если же папка в момент экспорта уже содержала ранее сохраненные данные, то будет выполнено их интеллектуальное слияние, результатом которого станет объединение прежних данных и новых, более свежих. В процессе слияния отслеживается и исключается дублирование результатов, свежие данные заменяют одноименные старые, а старые, для которых нет одноименных новых, сохраняются. Этот режим удобен для последовательного накопления собираемых результатов, то есть для архива. Дополнительные возможности открывает использование для экспорта "облачных" дисков, таких как Google disk, Yandex disk, MailRu disk, DropBox и аналогичных. Эти сервисы позволяют организовать на всех компьютерах пользователя "облачные" папки, содержимое которых непрерывно синхронизируется. Разместив "накопительную" папку внутри "облачной", Вы автоматически экспортируете данные сразу на все компьютеры и на каждом из них всегда будете иметь под рукой свои базы результатов и настройки.
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Рисунок 102. Экспорт данных
Функции экспорта расположены на одноименной закладке внутри раздела "Настройки" Меню Администратора (Рисунок 102). Перед началом сохранения любых данных необходимо указать папку для экспорта и те данные, которые требуется в нее сохранить. Экспортироваться могут: базы данных, базы норм, сессии, комплексные отчеты, сводные таблицы, фильтры и скрипты. Если выбранная папка не пуста, сохраняемые данные будут объединены с уже находящимися в ней. Если объединение с ранее сохраненными данными нежелательно, используйте кнопку [image: image255.png]


"Очистить папку" чтобы удалить из выбранной папки все прежние файлы и выполнить экспорт "с чистого листа" (вернее, на чистый лист). Определившись с набором сохраняемых данных и настроек, нажмите кнопку [image: image256.png]


"Выполнить экспорт".
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Рисунок 103. Экспорт скриптов

Кроме настроек и данных, экспортироваться могут и скрипты конструкторов (синонимы: сценарии, экспериментальные планы), в частности все опросники, сделанные в конструкторах ТестМейк, АскМейк, СкалМейк и аналогичных. Как уже было сказано, структура размещения экспортируемых данных в выбранной папке соответствует их структуре в самой рабочей папке (Praktika\). В частности, для экспорта скриптов будут созданы одноименные конструкторам папки, например, все скрипты конструктора ТестМейк помещаются в папку Praktika\TestMake\.

Экспорт скриптов всех имеющихся в системе конструкторов выполняется на закладке "Скрипты" (Рисунок 103). Для каждого из установленных в системе конструкторов процедура экспорта выполняется отдельно. Сначала необходимо выбрать конструктор в выпадающем списке в верхней части окна. При этом в списке слева будут отображены все имеющиеся в наличии скрипты для выбранного конструктора (присутствие скрипта в этом списке не зависит от того, подключен ли он в качестве теста на закладке "Тесты" (Рисунок 13). Не подключенные скрипты, в том числе находящиеся в стадии разработки, также отображаются в списке и могут быть экспортированы. Подлежащие экспорту скрипты необходимо отметить в списке (для выбора группы можно пользоваться сервисными кнопками внизу) и нажать кнопку [image: image258.png]


"Экспорт". В зависимости от объема скриптов и быстроты выбранного носителя, процедура может занимать до нескольких минут. 

Если в папке назначения уже присутствует версия данного скрипта равная по дате или более свежая, будет сделано соответствующее предупреждение с предложением сохранить более свежие данные (Рисунок 104):
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Рисунок 104. Предупреждение при копировании скрипта

Во всех случаях, когда Вы не уверены в обратном, рекомендуется в ответ на предупреждение отказаться от такой замены и не экспортировать скрипт. В этом случае будут резервироваться только те скрипты, которые имеют более свежую дату модификации по сравнению с сохраненными ранее. 

По окончании процесса в окне справа будет отображен протокол экспорта (Рисунок 105).
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Рисунок 105. Протокол экспорта
Для целей резервирования удобно иметь отдельный USB flash диск с созданной на нем папкой Praktika\Result. На таком диске можно хранить все настройки, а также использовать его для резервного хранения и перемещения данных, как с помощью описанной здесь опции экспорта из Меню Администратора, так и с помощью аналогичных по действию опций импорта и экспорта, доступных в Рабочем меню.
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Рисунок 106. Импорт данных
Для импорта ранее сохраненных данных служит одноименная закладка (Рисунок 106

REF _Ref339358213 \h
). Импорт может выполняться как из папки, куда ранее были экспортированы данные (или из любой папки с инсталляцией Практики, поскольку структура папки экспорт полностью соответствует структуре инсталляции), либо из специального архивного файла, созданного в процессе экспорта сессий, для этого предназначена кнопка [image: image262.png]


"Импорт файла") (см. также Экспорт и импорт сессий). По сравнению с экспортом, процедура импорта предполагает больше возможностей выбора. Вы можете выборочно подгрузить отдельные базы данных и норм, отдельные сессии, комплексные отчеты, сводные таблицы, стандартные и процентильные нормы, экспертные шкалы, фильтры и скрипты. Для каждого типа данных предусмотрено самостоятельное окно настроек, в котором можно уточнить список восстанавливаемых опций из числа доступных резервных записей данного типа, ранее сохраненных в выбранной папке. Для обновления этого списка служит кнопка [image: image263.png]


"Перечитать". Отметив в списке нужные записи, нажмите [image: image264.png]


"Импорт". Эту операцию следует последовательно проделать со всеми данными, подлежащими импорту.

Процедура импорта норм, сессий, отчетов, таблиц, экспертных шкал и фильтров аналогична восстановлению баз данных. Касательно них следует отметить, что импорт каждого элемента из этих списков возможно только в том случае, если в системе в данный момент отсутствует уже установленный одноименный элемент. Так, например, не будет импортирована сессия "Психодиагностика", если одноименная сессия присутствует в актуальном списке сессий. Для того чтобы все-таки импортировать такую запись из резерва, необходимо сначала перейти на закладку "Сессии" и удалить там прежнюю запись, присутствующую в системе.
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Рисунок 107. Импорт скриптов
Импорт скриптов выполняется на закладке "Скрипты", в свою очередь расположенной на закладке "Импорт" (Рисунок 107

REF _Ref352338327 \h
). В строке "Папка для импорта" необходимо указать путь к папке с ранее сохраненными данными. В выпадающем списке указывается опросник, скрипты для которого должны быть импортированы. Если папка указана верно, и в ней содержатся ранее сохраненные скрипты, их список будет отображен в окне слева. Следует отметить все, что подлежит импорту, и нажать кнопку [image: image266.png]


"Импорт". Если в системе уже установлен скрипт, одноименный импортируемому, и он имеет более свежую дату последней модификации, то в процессе работы будет запрошено дополнительное подтверждение (Рисунок 108

REF _Ref352338886 \h
). Следует быть внимательным, чтобы сохранить самые свежие версии скриптов.
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Рисунок 108. Запрос подтверждения на импорт скрипта

Если в процессе импорта в систему были привнесены новые скрипты, их будет предложено сразу же оформить в качестве тестов (Рисунок 109).
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Рисунок 109. Регистрация импортированных скриптов
Сообщество

Основной отличительной особенностью третьей версии Практики являются возможности облачного хранения и обмена данными и настройками. Физически все данные и настройки хранятся на сервере факультета Психологии МГУ имени М.В.Ломоносова (Москва).
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Рисунок 110. Регистрация аккаунта
В облаке можно:
- создавать базы и хранить данные. Создатель базы определяет права доступа к ней для всех остальных пользователей. Возможны как права "для всех", автоматически применяемые к любому клиенту системы, так и персональные разрешения, например, для членов своей рабочей группы. Подробнее о правах см. Создание облачной базы данных
- обмениваться тестовыми нормами. Любой пользователь может на безвозмездной основе поделиться с коллегами результатами своей работы. Нормы загружаются и скачиваются на вкладке Тесты. См. Тесты.
- обмениваться скриптами, созданным в конструкторах ТестМейк, Скейлмейк, Стиммейк, Аскмейк и др. (http://psychosoft.ru/download/doc.html). В частности, в конструкторе психологических опросников ТестМейк реализованы сотни популярных методик, начиная с известных (MMPI, CPI, 16pf etc.) и кончая самыми экзотическими. Их список постоянно пополняется, поскольку любой пользователь Практики, имеющий аккаунт специалиста, может самостоятельно ввести методику и опубликовать ее в облаке, сделав общедоступной. Вы можете внести свой вклад в эту работу, открыв конструктор и используя в списке тестов кнопки с изображением облака и стрелками вверх (upload) и вниз (download).
Пользование облачными ресурсами осуществляется в академических целях бесплатно и  безвозмездно.

Для доступа к облачным ресурсам необходимо зарегистрировать персональный аккаунт в системе Практика. Это можно сделать в разделе "Сообщество" (Community) Меню Администратора. Раздел имеет две вкладки: 

· "Члены" (Members) - здесь реализована регистрация, вход и обмен сообщениями;

· "Нормы" (Norms) - здесь можно посмотреть все нормы, загруженные в систему (Рисунок 16).
Ограничение списка облачных баз данных
При работе в аккаунте специалиста может возникнуть ситуация, когда количество доступных облачных баз исчисляется сотнями и это сильно затрудняет работу с ними (например на вкладке "Базы"). Для того, чтобы ограничить повседневный список, предусмотрена кнопка "Облачные базы". Кнопка открывает диалог, в котором у "лишних" баз следует снять атрибут "А", чтобы скрыть их в рабочих списках.
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Рисунок 111. Ограничение списка облачных баз
Само собой, эти настройки могут быть в любой момент пересмотрены.
Аналитики

Аналитиками в Практике называются автоматические отчеты, генерируемые на основании результатов по шкалам одной или нескольких методик. Каждая аналитика предполагает условия применимости, записываемые в виде системы уравнений, и три текста, для клиента, администрации и специалиста, которые будут включены в Общий отчет (Рисунок 65, Рисунок 66), если эти условия окажутся выполнены.
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Рисунок 112. Создание группы аналитик

Поскольку механизм аналитик обеспечивается сервером Практики, для их работы необходим доступ в Интернет. На сервер будут отправлены результаты по всем шкалам всех тестов, выполненных респондентом. Никакие анкетные данные не передаются.

Управление аналитиками осуществляется на одноименной вкладке внутри вкладки Сообщество. Для удобства аналитики объединяются в тематические группы, кроме прочего, это позволяет при необходимости отключать "лишние" группы аналитик, чтобы не перегружать Общий отчет. Для создания или редактирования группы аналитик необходимо предварительно войти в свой аккаунт и открыть окно редактирования кнопкой "Создать" либо "Настроить". Редактировать можно только собственные, созданные этим аккаунтом, аналитики, все остальные можно только просматривать. Чтобы отключать группы аналитик, как сказано выше, необходимо также войти в аккаунт, поскольку индивидуальные наборы таких групп поддерживаются для аккаунтов.
В окне редактирования группы аналитик необходимо указать уникальное название, комментарий (не обязательно) и ввести аналитики для различных сочетаний результатов по шкалам.

Опция "Разрешено" позволяет автору не удаляя отключить данную группу аналитик, если по каким-то соображениям ее появление пока не желательно.
Кнопку "Сохранить" требуется нажимать, только если было изменено название или комментарий. Аналитики, входящие в группу, сохраняются непосредственно из окна настройки аналитик (Рисунок 113).
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Рисунок 113. Редактирование аналитики

Помимо уникального (в пределах группы) названия аналитики необходимо указать:

- условия применимости аналитики. Вводится вверху окна;

- от одного до трех текстов (клиент, администрация, специалист), которые будут включены в Общий отчет (Рисунок 65) при выполнении условий применимости данной аналитики. Соответствующие поля ввода расположены внизу окна. Не обязательно вводить все тексты
Вся средняя часть окна посвящена конструированию условий применимости.

- Условия применимости (первое окно). Сюда вписывается одна или систем уравнений, при выполнении которых текст аналитики будет включен в Общий отчет. Системы уравнений отделяются друг от друга пустыми строками, в данном примере их две, но это количество не ограничено. Аналитика будет включена, если окажется истинна любая из систем уравнений (хотя бы одна). В свою очередь, система уравнений считается истинной, если истинны все, входящие в нее уравнения. Говоря иначе, уравнения в системе соотносятся по принципу "И" (должно быть выполнено И то И другое), а системы соотносятся по принципу "ИЛИ" (должна быть истинна ИЛИ одна ИЛИ другая).

Поскольку аналитика включается в отчет при условии выполнения любой из систем уравнений, возможна ситуация, когда она будет включена даже если тесты, упомянутые в другой системе, вообще не выполнялись.

- Анализ условий. Это окно заполняется программой автоматически и содержит комментарии к системам уравнений: какие шкалы, каких тестов задействованы, какие замечены ошибки.
Каждое уравнение должно состоять из переменных (значений шкал), констант (целых или вещественных чисел, десятичный разделитель - точка) и знаков неравенства. Допускаются знаки из набора "<, >, =, <=, >=". Не допускаются "=<" и "=>". Также допускаются арифметические выражения из числа "+, -, *, /".
Переменные записываются в трехчленной нотации, где первый член - краткое наименование (идентификатор) теста, второй - идентификатор шкалы, а третий обозначает тип данных из числа:

- raw - сырые результаты;
- std - стандартные значения, согласно текущей норме;
- sigma - Z-значения, согласно текущей норме;
- pct - процентиль.
Пример переменной: RBT.Nerr.raw, где

- RBT - методика "Красно-черные таблицы";

- Nerr - шкала, Количество ошибок;

- raw - использовать сырой (не нормированный) результат.
В одной строке должно быть как минимум одно неравенство, однако их может быть и несколько, например:


1 < RBT.NerrA.raw < =2*RBT.NerrB.raw < 5
В некоторых случаях, чтобы избежать синтаксических ошибок, может быть полезно заключить переменную в двойные кавычки, например: "RBT.T-1*.raw". Обычно это требуется, когда идентификаторы шкал содержат арифметические знаки.
Значения типа raw привязаны к сырым результатам теста и единственные не зависят от нормы, выбранной при формировании Общего отчета (Рисунок 65). Все остальные значения привязываются к нормам, учитывая, таким образом, специфику конкретной выборки. Следует быть внимательным при использовании стандартных значений (std) поскольку стандартизация возможна в разные шкалы (стены, стенайны, Т-баллы, IQ-баллы, etc.). В этом смысле шкалы Z-оценок (сигма) и процентилей (pct) представляются более безопасными.
Следующие три окна предоставляют удобный сервис для формирования переменных:
- Доступные ID тестов - для выбора теста;

- Доступные ID шкал - для выбора шкалы теста, выбранного в предыдущем окне;

- Bind (Привязка) - для выбора типа результата.

Выбрав нужную комбинацию, нажмите кнопку справа вверху (комбинация уже будет написана на ней) или дважды щелкните по идентификатору шкалы. Сформированная переменная будет помещена в текущую позицию (позицию курсора) первого окна.
Опция "Разрешено" позволяет автору не удаляя отключить данную аналитику, если по каким-то соображениям ее появление пока не желательно.
По окончании ввода аналитики не забудьте нажать кнопку "Сохранить".
Если отображение той или иной аналитики в Общем отчете нежелательно, ее можно деактивировать в общем списке аналитик (Рисунок 114), сняв щелчком мыши атрибут "А" во второй колонке. Данный выбор будет сохранен для текущего аккаунта и не работает, если вход в аккаунт не был выполнен.
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Рисунок 114. Настройка активного состава аналитик

Экспорт данных ИП Практика

В этом разделе мы систематизируем основные способы экспорта данных Практики. Можно говорить о двух основных видах экспорта: внутреннем, между базами данных в формате Практики и внешнем, когда результат имеет общепринятый формат, пригодный для импорта внешними программами, такими как статистические системы и т.п.

Внутренний экспорт реализован следующими способами: 

 - в любую другую БД или в произвольный .mdb файл в разделе "Базы данных". Выполняется с помощью кнопки [image: image274.png]


"Экспорт";

- отправка .mdb файла по почте или сохранение в архив в разделе "Базы данных". Для этого служит кнопка [image: image275.png]


;

- в любую другую БД или в произвольный .mdb файл на закладке "Обмен данных". Выполняется путем перетаскивания данных мышью между панелями;

- резервирование в разделе Меню Администратора -> Настройки -> Экспорт. При этом выбранные базы данных экспортируются в специально указанную папку резервирования, расположенную, например, на флешь диске;

- экспорт на съемный диск в Рабочем меню с помощью кнопки экспорта, появляющейся при установке флешь диска с папками Praktika\Result\
- в окне "О программе", вызываемом из Рабочего меню. При нажатии на ссылку "Экспорт БД" (справа внизу, под номером версии) будет предложено сохранить выбранные базы данных, из числа активных, то есть доступных в Рабочем меню. Базы могут быть сохранены в .zip файл, а также, при наличии настроенного ящика, сразу отправлены по электронной почте.
Внешний экспорт в буфер обмена (Clipboard), MS Word, MS Excel и текстовые форматы (txt, csv): 

- в Рабочем меню с помощью кнопки [image: image276.png]


"Отчет" формируются тексто-графические отчеты различной сложности, которые могут быть скопированы в буфер обмена и экспортированы в MS Word;
 - в разделе "Базы данных" на панели "Результаты". Выполняется с помощью кнопки [image: image277.png]


"Excel". Если все экспортируемые результаты принадлежат одному тесту, может быть предложен дополнительный сервис формирования Excel таблиц, учитывающий специфику этого теста. Результаты могут быть скопированы в буфер обмена, сохранены в таблицы Excel и текстовые форматы (txt, csv);

- в разделе "Базы данных" на панели "Респонденты". Выполняется с помощью кнопки [image: image278.png]


"Excel". Используется гибкий механизм формирования сводной таблицы, включающей различные данные, такие как анкета, сырые результаты, стандартизированные результаты, сведения о нормах и т.д. Построенная таблица может быть скопирована в буфер обмена, сохранена в таблицы Excel и текстовые форматы (txt, csv);
- на закладке "Отчет" Меню Администратора может быть сформирован развернутый тексто-графический отчет по любому респонденту. Результаты могут быть скопированы в буфер обмена и экспортированы в MS Word;
- на закладке "Группа" Меню Администратора создаются статистические отчеты для групп респондентов. Результаты могут быть скопированы в буфер обмена и экспортированы в MS Word;
- на закладке "Таблица" Меню Администратора создаются комплексные сводные таблицы с настраиваемыми колонками. Результаты могут быть скопированы в буфер обмена, сохранены в таблицы Excel и текстовые форматы (txt, csv);
- возможности копирования и сохранения текста и графики в файлы общепринятого формата предусмотрены во многих разделах Практики.
Обновление и настройка сервера лицензионных ключей.
С октября 2015 система Практика работает с новым сервером электронных лицензионных ключей Guardant версии 7. Возможность работы с прежними версиями сервера будет сохраняться еще какое-то время, однако настоятельно рекомендуется перейти на новую версию, поскольку она:

- работает быстрее и стабильнее предыдущих;

- позволяет Практике работать с новыми ключами Guardant Sign Net;

- проще устанавливается и удаляется;

- совместима со всеми типами сетевых ключей;

- работает со всеми версиями MS Windows, начиная с XP;

- проще в настройке, особенно учитывая последние изменения, внесенные в Практику.

Пожалуй, единственным плюсом старого сервера является то, что с ним иногда удается работать, не прописывая явно адрес и порты в конфигурационном файле gnclient.ini, в этом случае gnclient.ini вообще лучше удалить.

Загрузить новую версию сервера можно с сайта разработчика:

http://www.guardant.ru/support/download/server/
Или с сайта УМК Психология:

http://psychosoft.ru/download/GLDS_7_0_835.msi
Установка и настройка сервера для ключей Guardant Net II и Guardant Sign Net.
Если на данном компьютере уже функционирует сервер предыдущей версии, его необходимо предварительно удалить (как это сделать описано ниже). 

Для установки сервера запустите скачанный дистрибутив на том компьютере, где установлен сетевой ключ. Рекомендуется делать это с правами администратора.
При необходимости сервер может быть удален повторным запуском инсталлятора. 

После заверш ения инсталляции на Рабочем столе будет создан ярлык "Guardant Net Server" (не отказывайтесь от его создания в процессе инсталляции). Щелкните по ярлыку дважды или откройте в Интернет-браузере адрес http://localhost:3185/
В появившемся окне будет представлена информация о работе установленного сервера.
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Рисунок 115. Монитор состояния сервера. Открывается ярлыком “Guardant Net Server”
Нас интересуют три параметра, которые необходимо будет указать при развертывании программного обеспечения.

1. Host name либо IP адрес. Здесь Alex-PC либо 192.168.1.39

2. License server port. Здесь: 3186
3. Server message port. Здесь: 3187

Если программы уже установлены, эти настройки можно изменить без повторной инсталляции. Просто отредактируйте три строки в файле Praktika\gnclient.ini и перезапустите Практику (Praktika.exe).

[client]

uuid = {7d9811168b124490990409b4d2ac7295}

host_id = 12282242319710201563

reconnect_try_number = 2

bc_re-search_server = NO

[server]

ip_name = 192.168.1.39
port = 3186
message_port = 3187
bc_addr = 255.255.255.255

search_requests_number = 1

[timeout]

to_search = 5

to_receive = 30
Следует позаботиться о том, чтобы средства сетевой безопасности (файервол, брандмауэр) не создавали препятствий для связи программ с сервером по указанным портам. Для этого следует дать разрешение на запрос о праве программы Praktika.exe на доступ к сети (обычно при первом запуске) и открыть указанные порты на сервере.
Удаление предыдущей версии сервера Guardant Net
Если на данном компьютере уже функционирует сервер предыдущей версии, его необходимо предварительно удалить. Способ удаления зависит от способа запуска сервера. 
Если сервер запускается вручную, можно просто удалить ярлык и папку, где он установлен. Обычно это что-то вроде C:\Сервер ключа\
Если сервер запускается из папки "Автозагрузка" (Startup), удалите оттуда ссылку и, опять же, сотрите папку.

Если сервер запускается как служба, то перед удалением папки необходимо сначала деинсталлировать службу. Проверить ее наличие можно, открыв менеджер задач:
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Рисунок 116. Служба grdsrv - старая версия сервера.
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Рисунок 117. Удаление старой версии сервера, инсталлированной как сервис
Для удаления службы откройте окно командной строки (лучше с правами администратора), перейдите в папку, где находится сервер (например C:\Сервер ключа\) и наберите команду grdsrv /r (Рисунок 117).
После удаления службы grdsrv удалите и папку, где она была установлена.

--------------

Программы УМК Психология постоянно совершенствуются. В связи с этим возможны непринципиальные расхождения с прилагаемой документацией.

Разработчики системы

Авторы ИП "Практика" готовы ответить на Ваши вопросы и учесть замечания, направленные по следующим адресам:

angusev@mail.ru  – Алексей Гусев, руководитель проекта.

akremlev@gmail.com  –  Александр Кремлёв, техническая поддержка.

Обновленные версии программ доступны по адресу: http://psychosoft.ru
Страница Практики: http://psychosoft.ru/praktika.htm 

Коллектив разработчиков желает Вам успехов в исследовательской и прикладной деятельности!

УМК “Психология”  +7(916)8-111-916,  umkbook@rambler.ru
Алексей Николаевич Гусев  (angusev@mail.ru) 




факс     (495)325-5978

Александр Евгеньевич Кремлев (akemlev@gmail.com)



http://psychosoft.ru
















































� SQL Server 2008 Express является бесплатным выпуском SQL Server и представляет собой идеальную платформу данных для обучения и создания небольших серверных приложений, которые могут распространяться независимыми поставщиками программного обеспечения. Страница загрузки: � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/downloads/ru-ru/details.aspx?FamilyID=58ce885d-508b-45c8-9fd3-118edd8e6fff" �http://www.microsoft.com/downloads/ru-ru/details.aspx?FamilyID=58ce885d-508b-45c8-9fd3-118edd8e6fff�
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